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ONLINE-SUPERMÄRKTE VERSCHENKEN POTENZIAL DURCH 
KLAMMERN AN ALTEN REGALSTRUKTUREN 
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…und verärgern dadurch 

auch Frau Meier!
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Vorgehen

 Hochschule Bonn-Rhein Sieg (Bachelorarbeit)

 Tiefeninterviews

 Erfordernisse & Nutzungsanforderungen 

 Fraunhofer FIT

 Inspektion gemäß Usability-Norm DIN EN ISO 9241-110

 Prüfung auf Effektivität

 Prüfung auf Effizienz

„Der Nutzer muss am System
erkennen können, wann seine
Lieblingsprodukte im Angebot
sind.“

„Der Nutzer muss am System
feststellen können, welches
Haltbarkeitsdatum ein Pro-
dukt hat.“

„Der Nutzer muss am System
seine Einkaufsliste überblicken
können.“
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Dialogprinzipien zur Prüfung der Effizienz

ISO 9241-110

Aufgaben-
angemessenheit

Selbstbeschrei-
bungsfähigkeit

Steuerbarkeit

Erwartungs-
konformität

Fehlertoleranz

Individualisier-
barkeit

Lernförderlichkeit
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Inspizierte Online-Supermärkte

1. Verbraucherbefragung der besten Online-Händler (Handelsblatt, 2017)

2. Verbraucher-Studie der bekanntesten Online-Händlern für Lebensmittel (EHI Retail, 2016)
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Ergebnis - Ranking
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Max. erreichbare Punkte

In der Studie wurde jeder Online-Supermarkt auf 50 Nutzungsanforderungen (NAs) geprüft, 

sodass insgesamt 100 Punkte erreicht werden konnten.

36 NAs effizient erfüllt

10 NAs ineffizient erfüllt

4 NAs nicht erfüllt

22 NAs effizient erfüllt

14 NAs ineffizient erfüllt

14 NAs nicht erfüllt
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Schritt 1: Einkaufsliste erstellen

„Ich schreibe 
erstmal auf, was 
ich brauche und 

schaue dann, was 
im Angebot ist.“
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Produkte können oftmals nur für den nächsten Einkauf vorgemerkt werden

Einkaufsliste – allyouneedfresh.de
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Schritt 2: Produkte suchen und finden

„Meine Kartoffeln 
garniere ich immer 

mit gehackter 
Petersilie.“
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Komplizierte Welt der Gänge und Regale wird Online übernommen

Produktkategorien – food.de
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Schritt 3: Produktinformationen einsehen

„Ich weiß gerne 
darüber Bescheid, 
wo die Produkte 
herkommen und 

wie sie produziert 
wurden.“

offen
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Der Unterschied steckt im Produktdetail

Bio & Fairtrade Produkte –
edeka24.de

Produktinformationen „Erdbeeren“– food.de

Produktinformationen „Florena Handcreme“– food.de
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Schritt 4: (Frische) Produkte prüfen

„Bei frischem Obst 
und Gemüse muss 
ich wissen, wie sie 

aussehen und 
verpackt sind.“
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Frische Lebensmittel als Herausforderung für den Online-Handel

Verpackungshinweis - amazonfresh
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Schritt 5: Kosten im Blick haben und bestellen

„Ich möchte stets 
wissen, wie viel ich 
für meinen Einkauf 

ausgebe.“
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Gefühl von versteckten Kosten durch Intransparenz

Warenkorb – Bringmeister.de

Warenkorb – allyouneedfresh.de
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Schritt 6: Auf die Lieferung warten…

„Es bringt mir 
nichts, wenn ich 
den ganzen Tag 

zuhause sitze und 
auf die Lieferung 

warten muss.“
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Versand und Lieferzeit heben gesparte Zeit teilweise wieder auf

Auswahl des Liefertermins – myTime.de
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„Der Laden gibt 
mir das Gefühl als 
Kunde König zu 

sein.“

Schritt 7: Wie wird der Online-Supermarkt zu meinem Markt?
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Besonderer Service als Unterscheidungsmerkmal zu Wettbewerbern

Rezepte bestellen - REWEHinweis zur Batterienentsorgung - amazonfresh
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Online-Supermärkte verschenken Potenzial durch Klammern an 
alten Regalstrukturen 

 Komplizierte und überflüssige Schritte zum Auffinden von Produkten in den 
Produktkategorien

 Inkonsistente Produktbeschreibungen

 Optimierungsbedarf im Bestell- und Lieferprozess
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Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit!
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