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Vorgehen
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Tiefeninterviews

Erfordernisse & Nutzungsanforderungen

® Fraunhofer FIT
Inspektion gemaf Usability-Norm DIN EN ISO 9241-110
Prafung auf Effektivitat
Prufung auf Effizienz

»Der Nutzer muss am System
erkennen konnen, wann seine
Lieblingsprodukte im Angebot
sind.”

~Der Nutzer muss am System
feststellen kénnen, welches

Haltbarkeitsdatum ein Pro-
dukt hat.”

~Der Nutzer muss am System
seine Einkaufsliste Uberblicken
konnen.”
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~ Fraunhofer
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Dialogprinzipien zur Prafung der Effizienz

Aufgaben-
angemessenheit

Selbstbeschrei-
bungsfahigkeit

Lernforderlichkeit

Individualisier-
barkeit

1ISO 9241-110

Steuerbarkeit

Fehlertoleranz

Erwartungs-
konformitat
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Inspizierte Online-Supermarkte

1. Verbraucherbefragung der besten Online-Handler (Handelsblatt, 2017)

2. Verbraucher-Studie der bekanntesten Online-Handlern fir Lebensmittel (EHI Retail, 2016)

(13773 ogourmondo.de EEiZTE a@;onfresh

Fresh

EDEKAEZ] MW IMEse  fudde@®  Allyouneed

Wir bringen Lebensmittel. SUPERMARKT
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Ergebnis - Ranking

In der Studie wurde jeder Online-Supermarkt auf 50 Nutzungsanforderungen (NAs) gepruft,

sodass insgesamt 100 Punkte erreicht werden konnten.

36 NAs effizient erfallt 22 NAs effizient erfullt
10 NAs ineffizient erfullt 14 NAs ineffizient erfullt
4 NAs nicht erfullt 14 NAs nicht erfullt

Max. erreichbare Punkte
100 ~mmmmmm e e

myTime Allyouneedfresh amazonfresh REWE Bringmeister gourmondo EDEKA24 food

~ Fraunhofer
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Schritt 1: Einkaufsliste erstellen

,Ich schreibe N
erstmal auf, was
ich brauche und

schaue dann, was
im Angebot ist.”

\

° ~ Fraunhofer
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Produkte konnen oftmals nur fur den nachsten Einkauf vorgemerkt werden

Meine &‘{'ll,((lllfﬂ'ﬁﬁk' 2

Schreiben Se auf was Sie brauchen! Wir machen den Rest ;)

+ 5 weitose Jeflen laden «

Einkaufsliste — allyouneedfresh.de
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Schritt 2: Produkte suchen und finden

~Meine Kartoffeln

garniere ich immer

mit gehackter
Petersilie.”

\

: ~ Fraunhofer
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Komplizierte Welt der Gange und Regale wird Online Gbernommen

Essen v Getranke v Drogerie v
Obst & Cemuse
Konserven & Fertiggerichte
Ketchup, Senf & SoBBe
Fleisch & Wurst
Kasetheke
SuBwaren & Snacks
Exotik & Feinkost
TiefkUhltruhe

Zutaten & Cewlrze

Ei & Milchprodukte

Produktkategorien — food.de

Sahne & Rahm

Kondensmilch & Kaffeesahne
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Schritt 3: Produktinformationen einsehen

/"~ Ich wei3 gerne
daruber Bescheid,
wo die Produkte

herkommen und

wurden.”

FERRAN - e
O

offen
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Der Unterschied steckt im Produktdetail

Produktinformationen

Weitere Hinweise
Vegan; Vegetarisch

Café

. Intencion

Produktinformationen , Erdbeeren”- food.de

Produktinformationen Zutaten / Inhalte und Allergene Hersteller / Importeur

Weitere Informationen

Hauttyp: trockene Haut
Anwendungszweck: Feuchtigkeit

Creme
EDEKA Bio Caffée Crema | Darboven Bio-fair Café Dermatologisch getestet.
ganze Bohnen Intencion ecolégico Café Verpackung
Crema Verpackungsart: Tube
Bio & Fairtrade Produkte - Hinweise zu Haltbarkeit & Lagerung
Ungedffnet mindestens 483 Tage haitbar.
edeka24.de

Produktinformationen , Florena Handcreme”— food.de
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Schritt 4: (Frische) Produkte priifen

_Bei frischem Obst
und Gemuse muss
ich wissen, wie sie
aussehen und
verpacktsind.” )

\

g ~ Fraunhofer
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Frische Lebensmittel als Herausforderung fir den Online-Handel

[ 1 — ‘-
Verpackungshinweis - amazonfresh
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Schritt 5: Kosten im Blick haben und bestellen

,Ich mochte stets
wissen, wie viel ich
far meinen Einkauf
ausgebe.”

\

14 ~ Fraunhofer
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Gefuhl von versteckten Kosten durch Intransparenz

Mein Warenkorb

</ €56,09*

Lieferort

Zum Warenkorb 10115

Lioferzeit

06.06.2018 | 13-15 Uhr

100 g) » 1,43¢ Erdinger €10,38*
) Weissbriiu
alkoholfrei

= 554k : ! 1,27¢ *1 2 | Pack

7 Produkte

nbehandelt, 1 St EDEKA Bio €1,79*
= ¥ ) 5G¢ Speisekartoffeln
T fastkochand

Erdbir Freche Freunde Bio  €1,98*
4. %a Quaetschmus Apfel,
Banane & Himbeere

Die Lieferkosten betragen: GUT&GONSTIC Windeln  €11,50*
e Tempo Taschentiicher ) ) N Premium junior 1125 kg v
i Unser Willkommensgeschenk  fur £,0/%
registrierte  Kunden: 3x Gratis
Versand schon ab 60€! Bauerngut €16,98°
A&W Feinbadkwaren Rindergehacktos
(0,36 /100 g) € ab 85€ Einkalfswen U,89¢ -
0€ ab 60€ Einkaufswer Coppenrath & Wiese €1,69*
N 690€ ab 40€ Einkaufswertv/ - Unsere Coldsticke
ey Biolust Bio Hihnchent Welzanbrétehan

..-_B Noch 12,96 £ bis zum kostenfreien Versand. % Gesamt: 40,04¢
2

Cut Le ind Gebihren

Zwischensumme €51,64*
Pland €0,96*
Zur 5€ Versand & Bearbeitung €3,49

Gesamt €56,09*

Warenkorb - allyouneedfresh.de

Warenkorb — Bringmeister.de

~ Fraunhofer
FIT



Schritt 6: Auf die Lieferung warten...

/~ Es bringt mir
nichts, wenn ich
den ganzen Tag

zuhause sitze und
auf die Lieferung

warten muss.”

\
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Versand und Lieferzeit heben gesparte Zeit teilweise wieder auf

Lieferung nicht gekiihlte Produkte Lieferung Kiihl- & Tiefkiihlprodukte
voraussichtliche Zustellung: 13. Jun 2018 - 14, Jun 2018 garantierte Zustellung: 13. Jun 2018

ﬁ dpd tagsiiber i ﬁ dpd tagsiiber bis 18 Uhr ﬂ i{?“»

Auswahl des Liefertermins — myTime.de

\
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Schritt 7: Wie wird der Online-Supermarkt zu meinem Markt?

4 N

»Der Laden gibt
mir das Gefuhl als

Kunde Koénig zu
A sein.”
/

' ~ Fraunhofer
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Besonderer Service als Unterscheidungsmerkmal zu Wettbewerbern

Batterien, die gefahrliche Substanzen wie z. B. Quecksilber (Hg), Kadmium (Cd) oder
Blei (Pb) enthalten, sind zusatzlich mit einem chemischen Kennzeichen versehen.

Wie Sie bei Amazon.de gekaufte Batterien
entsorgen kénnen

Sie kénnen lhre alten Batterien bei den 6ffentlichen Sammelstellen in Ihrer Gemeinde oder tiberall
dort abgeben, wo Batterien verkauft werden. Nattirlich kénnen Sie die bei uns erhdltlichen Batterien
nach Gebrauch auch an uns zuriicksenden:

Amazon Retouren Hub — 36249 Bad Hersfeld Deutschland

Hinweis zur Batterienentsorgung - amazonfresh

Kochansicht [

- 12 Stuck/Stucke +

1 Brot (grofl & rund. nach Wahl)
800 g Fnschkase

1 EL Meerrettich (Glas)

100 g Raucheriachs-Scheiben
1 Bund Dall

Salz

Pleffer

1 halbe Salatgurke

1 Rote Bete (vorgegart)

3 TL Preiselbeeren (Glas)
150 g Schmand

1 Packung{en) REWE Beste Wahl Meersalz & Indischer
Tellicherry Pleffer Kartoffelchips

1.5 Zweig(e) glatte Petersilie

§7 Zutaten bestellen bei REWE

Rezepte bestellen - REWE
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Online-Supermarkte verschenken Potenzial durch Klammern an
alten Regalstrukturen

B Komplizierte und UberflUssige Schritte zum Auffinden von Produkten in den
Produktkategorien

B Inkonsistente Produktbeschreibungen

B Optimierungsbedarf im Bestell- und Lieferprozess
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Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit!
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