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Usabillity, die Nutzungsqgualitat

Richtlinien zur Gebrauchstauglichkeit [DIN 1ISO 9241-11]

’Zufriedenstellung
Effizienz

Der Nutzer erreicht sein Ziel

a ohne Beeintrachtigung.

Effektivitat Der Nutzer erreicht sein Ziel
mit minimalem Aufwand.

Der Nutzer ist in der Lage,
sein Ziel zu erreichen.

Gebrauchstauglichkeit (Usability)

Das Ausmal’ in dem bestimmte Benutzer in ihrem
bestimmten Kontext ihre bestimmten Aufgabenziele
effektiv, effizient und zufriedenstellend erreichen.
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Effizienz: unnotigen Aufwand vermeiden

Richtlinien zur Gebrauchstauglichkeit [DIN 1ISO 9241-11]

aZufriedenstellung
Effizienz

Der Nutzer erreicht sein Ziel

) ohne Beeintrachtigung.

Effektivitat

Der Nutzer erreicht sein Ziel
mit minimalem Aufwand.

Der Nutzer ist in der Lage,
sein Ziel zu erreichen.

Aufgaben-
angemessen-
heit
O Selbstbe-
Lﬁgﬁ&:ﬁp schreibungs-
Grundsatze der fahigkeit
Dialoggestaltung
individuall- [DIN ISO 9241-110] Steuerbarkeit
sierbarkeit
Erwartungs-

Fehlertoleranz Konformitat
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User Experience (UX), das Nutzungserlebnis

Vor der Wahrend der Nach der
Nutzung Nutzung Nutzung

Vorstellung Uber die Nutzung Effektive und effiziente Verarbeitung der erlebten Nutzung
des Produkts, ohne es tatsdchlich  Aufgabenerledigung
genutzt zu haben Emotionale Bindung zum Produkt
,<anticipated use” Keine Beeintrachtigungen (oder Distanzbildung zum Produkt...)
Usability
(1ISO 9241-11)
N _/
—~

User Experience
(ISO 9241-210)

Copyright © ProContext Consulting GmbH 2010

»User Experience” (ISO 9241-210):
"A person's perceptions and responses that result from the use and/or
anticipated use of a product, system or service".




Produktgestaltung fur den Nutzer...

Den menschenzentrierten
Gestaltungsprozess planen

\

Gestaltungslésung
erfullt die

> Den Nutzungskontext
Nutzungsanforderungen

verstehen und beschreiben

I

/
Iteration, soweit

Evaluierungsergebnisse

Bedarf hierfur aufzeigen
v N

Gestaltungslosungen aus der

Benutzerperspektive
evaluieren

Die Nutzungsanforderungen
spezifizieren
\

\

]

|
v

Gestaltungslosungen
entwickeln, die die

Nutzungsanforderungen erfillen

Wechselseitige Abhangigkeiten menschzentrierter Gestaltungsaktivitaten [DIN ISO 9241-210]
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.mittels Benutzer-orientierter Aktivitaten...

Den menschenzentrierten
Gestaltungsprozess planen

d people M@W

Gestaltungslosung ) 'jv L M@m
erfullt die ,,' \ ' homsssT Bl
Nutzungsanforderungen . : S

Iteration, soweit
Evaluierungsergebnisse
Bedarf hierfir aufzeigen -------- E- 5 __

N
Niemand ist gegen Irrtimer N g W : Das Problem zu erkennen, ist
gefeit. Das Grofe ist, aus \\ A " F N wichtiger, als die Lésung zu
ihnen zu lernen. \ B erkennen, denn die genaue

¥ tx \ ] wa
« Selbstkritik ist die beste Kritik, Y3 ; E}arstellung s l?roblems
% fithrt zur Losung.

aber die Kritik durch andere ist
Albert Einstein

-‘ . S

eine Notwendigkeit.
¢ \ /\\ Karl Popper
~an

“To impress, to polish things
up, to make them chic, is
no design at all. Thisis
packaging.”

Dieter Rams

Wechselseitige Abhangigkeiten menschze [DIN 1ISO 9241-210]
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...In einem reifen Entwicklungsprozess

Beurteilungsdimensionen
zur Einschatzung der Prozessreife

BD1 Usability (Gebrauchstauglichkeit) als BD10 Erhebung des Nutzungskontextes

Qualitatsziel der Organisation BD11 Entwicklung der Nutzungsanforderungen

BD2 Einbeziehung und Repréasentativitat von

BD12 Entwicklung und Analyse eines
Benutzern

Aufgabenmodells

BD3 Einbeziehung von weiteren Stakeholdern BD13 Prototyping

BD4 Qualifikation des User-Requirements-

) BD14 Berucksichtigung des Nutzungserlebnisses
Engineers

(User Experience) im Gestaltungsprozess

BD15 Produkt-Abnahmetest im Hinblick auf
Usability gemaR 1SO 9241-11

BD5 Qualifikation des Informations- und
Interaktionsdesigners
BD6 Qualifikation des Usability-Testers BD16 Dokumentation des Usability-Engineering

BD7 Qualifikation des Usability-Engineers BD17 Einsatz von Methoden und Werkzeugen

BD8 Projektmanagement der menschzentrierten : .
Gestaltungsaktivitaten nach 1ISO 9241-210 BD18 Benutzungsanleitungen und Hilfen
BD9 Beschreibung und Analyse des Usability- BD19 Produktpflege

Problemraums

DIN SPEC 92412 Ergonomie der Mensch-System-Interaktion — Auditverfahren fir den
Entwicklungsprozess interaktiver Produkte auf der Grundlage von DIN EN ISO 9241-210.
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Reife des Produktentwicklungsprozesses...

Fur jede

: - : Norm-konform ierli
Beurteilungsdimension [BD] Kontinuierliche

Verbesserung
existieren Reifestufen: 1
Stufe 3
Reproduzierbar
Anfangs- Stufe 2
stadium
Stufe 1
Chaos
Die Reife der schwachsten
Stufe 0 Dimension bestimmt die
Reife des Gesamt-
Prozesses
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...uber alle Beurteilungsdimensionen

Usability-Prozessreife eines Beispielunternehmens

Selbst optimierend

Wirksam

In der Entstehung

Nicht vorhanden
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Beurtellung der Prozessreife

1. Usability (Gebrauchstauglichkeit)

als Qualitatsziel der Organisation

Usability wird als
Qualitatsziel der ent-
wickelnden Organisation

im Qualitatsmanagement-

handbuch genannt.

Usability im Sinne der
ISO 9241 ist in der ent-
wickelnden Organisation
als Qualitatsziel fur die
Gestaltung der Produkte
und Entwicklungspro-
zesse verbindlich
festgeschrieben.

Usability ist mit dazu-
gehorigen Kennzahlen
(KPIs) messbar definiert.

Stufe O

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3
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Beurteilung der Prozessreife

1. Usability (Gebrauchstauglichkeit) als
Qualitatsziel der Organisation: Indikatoren

Stufe
Alle Sachkundigen der auditierten Organisation sind dartber informiert, dass Usability ein Qualitatsziel der 1
entwickelnden Organisation ist.
Alle Sachkundigen der auditierten Organisation haben eine Vorstellung dartiber, was Usability im Sinne der 1
entwickelnden Organisation bedeutet.
Alle Sachkundigen der auditierten Organisation sind dartber informiert, dass Usability im Sinne der ISO 2
9241 ein Qualitatsziel der entwickelnden Organisation ist.
Alle Sachkundigen der auditierten Organisation kennen die Bedeutung von Usability im Sinne der ISO 2
9241.
Usability als Qualitatsziel im Sinne der ISO 9241 ist in QS-Dokumenten niedergelegt und die 2
Sachkundigen der auditierten Organisation haben Zugriff darauf.
In verbindlichen Dokumenten fur die Projektgestaltung werden konkrete Vorgaben fur einzelne Aktivitaten 2
des Usability-Engineering gemafl ISO 9241-210 gemacht.
Auf Projektebene sind KPIs fur das Erreichen des Qualitatsziels Usability definiert. 3
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Beurtellung der Prozessreife

2. Einbeziehung und Reprasentativitat von Benutzern

Benutzer werden in eine
oder mehrere Aktivitaten
des Entwicklungs-

prozesses eingebunden.

Repréasentative Benutzer
werden Uber den
gesamten Entwicklungs-
prozess in alle in ISO
9241-210 genannten
menschzentrierten
Gestaltungsaktivitaten
eingebunden.

Die Qualitat der
Benutzerbeteiligung wird
hinterfragt und optimiert.

Stufe 1

Stufe O

Stufe 2

Stufe 3
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Beurteilung der Prozessreife

2. Einbeziehung und Reprasentativitat
von Benutzern: Indikatoren

Stufe
Benutzer werden in eine oder mehrere Aktivitaten des Entwicklungsprozesses eingebunden. 1
Spezifische Benutzermerkmale (Alter, Geschlecht, Sprache, Bildungsstand, Beruf, Branche, Erfahrungen 1

mit Vergleichsprodukten) sind fur die Auswahl der Benutzer wiinschenswert, aber kein absolutes
Auswabhlkriterium.

Benutzer werden tber den gesamten Entwicklungsprozess (Konzeption, Analyse, Gestaltung, 2
Implementierung, Prifung und Wartung) in alle in ISO 9241-210 genannten menschzentrierten
Gestaltungsaktivitaten eingebunden.

Benutzer werden gezielt aufgrund ihrer spezifischen Merkmale (Alter, Geschlecht, Rolle im Unternehmen, 2
Sprache, Bildungsstand, Beruf, Branche, Erfahrungen mit Vergleichsprodukten) ausgesucht.

Es kann begriindet werden, warum diese Benutzermerkmale einen Einfluss auf die Usability des jeweiligen 2
Produktes im Kontext haben.

Es wird nach Projektende ausgewertet, ob die Ergebnisse der Usability-Engineering-Methoden eine 3

Veranderung der Benutzergruppendefinition und des Vorgehens zur Benutzerauswahl nahelegen und es
werden ggf. MalRnahmen zur Anpassung vorgenommen.

Die Kontaktaufnahme zu reprasentativen Benutzern ist so organisiert, dass sie effizient erfolgen kann und 3
methodische Probleme vermieden werden (z.B. Rekrutierung von Mehrfachtestern).
Fur weitere Usability-Engineering-Methoden kénnen Benutzer effizient beteiligt werden. 3
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Beurtellung der Prozessreife

4. Qualifikation des User-Requirements-Engineers

Der User-Requirements-
Engineer ist informiert
Uber die Erhebung des
Nutzungskontextes
gemal ISO 9241-11 und
die Entwicklung von

Nutzungsanforderungen.

Der User-Requirements-
Engineer kennt die
Erhebung des
Nutzungskontextes
gemal ISO 9241-11 und
die Entwicklung von

Nutzungsanforderungen.

Der User-Requirements-
Engineer beherrscht die
Erhebung des
Nutzungskontextes
gemal} ISO 9241-11 und
die Entwicklung von
Nutzungs-anforderungen.

Stufe O

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3
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Beurtellung der Prozessreife

10. Erhebung des Nutzungskontextes

Alle fir das interaktive
Produkt relevanten
Aspekte des
Nutzungskontextes
werden definiert und
dokumentiert.

Alle fiir das interaktive

Produkt relevanten Nutzungskontextbe-
Aspekte des schreibungen werden
Nutzungskontextes wieder verwendet, wenn
gemaf 1ISO 9241-11 dies methodisch ange-

werden mit angemessen ~ messen ist.

Methoden erhoben, durch
Benutzer bestatigt und Stufe 3
dokumentiert.

Stufe O

Stufe 1

Stufe 2
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Den Nutzungskontext
verstehen und beschreiben

S o,

@fun-ev.org



Beurtellung der Prozessreife

11. Entwicklung der
Nutzungsanforderungen

Nutzungsanforderungen
werden formuliert und
dokumentiert.

Nutzungsanforderungen
werden aus Nutzungs-
kontexten im Sinne der
ISO 9241-11 systema-
tisch und nachvollziehbar
entwickelt.
Nutzungsanforderungen
werden als erforderliche
Benutzeraktion an einem
interaktiven Produkt in
einer die Tatigkeit
beschreiben-den Weise
formuliert und
dokumentiert.

Nutzungsanforderungen
werden im gesamten
Projekt-verlauf erganzt
und weiter entwickelt.

Stufe O

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3
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Die Nutzungsanforderungen
spezifizieren

o

\
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,Das Problem zu erkennen, ist
wichtiger, als die Losung zu
erkennen, denn die genaue

-
Darstellung des Problems

W Vi fuhrt zur LOsung.”
v Albert Einstein
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Beurtellung der Prozessreife

12. Entwicklung und Analyse
eines Aufgabenmodells

Es wird ein Aufgaben-
modell mit Kern- und
Teilaufgaben erstellt.

Die Aufgaben im
Aufgabenmodell werden
im handlungsregulatori-
schen Sinne strukturiert
und es werden ggf.
Nutzungsanforderungen
erganzt.

Ldsungen zur hand-
lungsregulatorisch voll-
standigen Gestaltung von
Aufgaben werden zur
Wiederverwendung in
Folgeprojekten
dokumentiert.

Stufe 1

Stufe O

Stufe 2

Stufe 3
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Beurtellung der Prozessreife

18. Benutzungsanleitungen und Hilfen

Benutzungsanleitungen
und Hilfen werden voll-
standig im Hinblick auf
die Nutzungsmaglich-
keiten des Produkts
erstellt.

Benutzungsanleitungen
und Hilfen werden voll-
standig anhand des
Aufgabenmodells und des
aktuellen Produkts (z.B.
Screenshots) mit Blick auf
die Anforderungen des
Nutzungskontexts erstellt
und mit Benutzern auf
Usability (im Sinne der
ISO 9241) getestet.

Benutzungsanleitungen
und Hilfen werden
wahrend der Nutzungs-
phase laufend weiter
optimiert.

Stufe O

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3
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7 Fraunhofer Usability Engineer werden

\\

Zielgruppe: IT-Fachkrafte, Designer, Qualitatssicherer,
Produktmanager, Requirements-Engineers

ZERTIFIZIERTER

USABILITY ENGINEER Abschluss: Prufung und Zertifikat "Usability Engineer"

Dauer: Montag bis Freitag
Abschlussprifung Samstag

Gastvortrage an zwei Kaminabenden

|
~ Fraunhofer
FIT

\
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Peter Hunkirchen

Diplomkaufmann

+ Stellvertretende Leitung der Abteilung ,Usability und User Experience Design® am
Fraunhofer FIT.

» Senior-Berater, Projektleiter und Trainer fur Usability und UX.

« Experte fur Benutzungsschnittstellen im

International

Iso Organization for
A/

Standardization

* DIN-Ausschuss ,Benutzungsschnittstellen®,

* Arbeitskreis ,Usability Engineering” der
Deutschen Akkreditierungsstelle (DAKkS) und dem o -

D-ZE-12005- 01-01

* Arbeitskreis ,Qualitatsstandards” der German UPA. ﬁ GERMAN UPA

* Grunder und Vorsitzender des
"Forderverein Usability-Netzwerk Bonn / Rhein-Sieg eV. [www.fun-ev.org]".

FORDERVEREIN

~ Fraunhofer USABILITY netzwerlc

FIT BOMM f RHEIN-SIEG &Y.

\|
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