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Faktor Mensch 

Design-Konsequenzen aus der 
Human Factors Forschung

Vortrag zum World Usability Day 2016 

Monika Gillessen
User Experience Designerin
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Flugzeugabsturz durch menschliches 
Versagen?

13.11.2016 2
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Flugzeugabsturz durch technisches 
Versagen?

13.11.2016 3

https://www.youtube.com/watch?v=vVyuWVNU8Co
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Flugzeugabsturz durch technisches 
Versagen

13.11.2016 4

Umkehrschub nur bei Landung

Landung = Bodenkontakt

Bodenkontakt = Räder rollen

Was passiert bei Aquaplaning?
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Woher kommt Human Factors-
Forschung

• Ursprung im militärischen / sicherheitskritischen Bereich

• Analyse von Unfällen als Präventionsmaßnahme

• Technik-Design ist nur ein Thema unter vielen
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Themen der HF

Fehler

Entscheiden

Kommunikation / Team

Soziale Strukturen / Hierarchien

Emotionen

Stress und Müdigkeit / Erschöpfung

Mensch-Maschine-System
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Arten von Fehlern

Mistakes
Slips

Handlungsbasiert
Lapses

Erinnerungsbasiert

richtiges 
Handlungsmuster 
falsch angewandt

Falsches 
Handlungsmuster

Fehlendes Wissen Handlung 
unwillentlich falsch 

ausgeführt

Handlung 
unwillentlich  
ausgeführt

Handlungsablauf 
wird vergessen

Handlung wird 
vergessen

AusführungsfehlerPlanungsfehler
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Ursachen-Akkumulation führt zu 
Unfällen
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Slips
Handlungsbasiert
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Menschengerechte 
Sicherheitssysteme

Bsp: Kunden-Verwaltung

• Parallele Fallbearbeitung

• Unterbrechungen durch Kundenanrufe

• Risiko: 
unabgeschlossene Bearbeitungsvorgänge 
werden nicht gespeichert 
(Lapsus)
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Fehlermeldung 

„Achtung!
Sie haben ungespeicherte Daten.
Möchten Sie wirklich die eingegebenen Daten verwerfen?“

 Autsch, blamiert.
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Unvollständige 
Daten

Fehler

Situation Awareness 
schaffen

Aktiver Tab
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Hierarchien als Sicherheitsrisiko

4-Augen-Prinzip funktioniert besser 
mit der Hierarchie

Kompetenz und Status stehen im 
Widerspruch

Informationstransfer und 
Entscheidungsfindung erschwert
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Hierarchien als Sicherheitsrisiko

Kompetenz vs. Status

Entscheidungsfindung

Teamarbeit und Hierarchie
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Praxisbeispiel Wundversorgung

Theoretischer Prozess

• Entscheidungshoheit + Verantwortung für Therapie  Arzt

• Durchführung der Therapie  Pflegekraft

• Erster Prozessentwurf:

Befund
Therapie-

Anweisung
Ausführung + 
Kommentar

Pflegekraft Arzt Pflegekraft
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Praxisbeispiel

Tatsächlicher Nutzungskontext: 

• Kompetenz liegt beim Pfleger 
(Wundmanager = Qualifikation für Pflege)

• Entscheidungshoheit liegt beim Arzt

Redesign des Prozesses, um gleichermaßen rechtliche und 
lebensweltliche Realität abzubilden:

Befund
Therapie-
vorschlag

Bestätigung / 
Veto

Pflegekraft Arzt
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Mensch-Maschine-System

Hilfsmittel machen 
es überflüssig, dass 
Menschen eigene 
Fähigkeiten 
entwickeln.
(frei nach Marshall McLuhan)
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… und die Kompetenz liegt wo?

Hilfestellung vs. 
Handlungsfähig

keit

Fachliche 
Expertise 

Situation 
Awareness

Reaktions-
fähigkeit
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Monika Gillessen
Senior Consultant Usability und User 
Experience Design

Kontakt:
mgillessen@gmx.de
www.monikagillessen.de
+49 176 / 4381 4884


