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N TRANSIT
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I DATA Uber Data in Transit
N TRANSIT

Gegrindet 2006
Sitz in Bonn

Konzeption & Usability

Softwareentwicklung

Webanwendungen

Freie Software

http://www.dataintransit.com
@dataintransit
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I DATA InfFormationsarchitektur ist...
N TRANSIT

... Informationen nutzerfreundlich zu strukturieren.

What Information Architects Do:

Before After

Quelle: https://www.flickr.com/photos/19104432@N00/4348089408/in/pool-explainia/
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DATA InfFormationsarchitektur ist...

IN' TRANSI T

... Informationen nutzerfreundlich zu strukturieren.

How many times the number 9 appears in the list?

858143952590613363537873
464568776650968459429719
115449522648941007624872
739293144821041121475387
983937236573091651320322
555834226221921864134835
407456588871151617288023
969519886660377067470328

Ly

858143952590613363537873
464568776650968459429719
115449522648941007624872
739293144821041121475387
983937236573091651320322
555834226221921864134835
407456588871151617288023
969519886660377067470328

Information Architecture
Makes the necessary information visible

Quelle: https://www.flickr.com/photos/43090872@N06/4311825473/in/pool-explainia/
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I DATA InfFormationsarchitektur ist...
IN TRANSIT

... Informationen nutzerfreundlich zu strukturieren.

It's creating order from chaos.
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Quelle: https://www.flickr.com/photos/hamccurdyo/4344744507 /in/pool-explainia/
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I DATA InfFormationsarchitektur ist...
IN TRANSIT

= ... ein Teil des Konzeptionsprozesses. Durch die
Anwendung von Methoden des User Centered Design

Fihrt sie zu einer besseren Usability des Informations-

angebots und damit zu einer besseren User
Experience.

Uberpriifung / Messung /Bewertung:

Usability !

User
Centered
Design
(ucp)

Implementierung:

Konzept,

User Experience Entwicklung &

(Re-)Design

o

Nutzerinterviews
Expertenevaluationen
Usability Tests

Quelle: http://www.usercentrix.com/usability.html
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I DATA Die Herausforderung
IN TRANSIT

Ein organisch gewachsenes, unstrukturiertes,
umfangreiches Informationsangebot...

= verstehen
= die Nutzer und ihre Bedirfnisse verstehen
= das Informationsangebot passend neu strukturieren
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I DATA Ziele einer nutzer-
IN TRANSIT freundlichen 1A

= Schnelles und einfaches
- Auffinden gezielt gesuchter Inhalte

— Auffinden relevanter Inhalte

- Erkennen von Bezliigen zwischen Inhalten und
Verstandnis der Art der Verknipfung

= Schnelles Erfassen von Inhalten
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IDAA

Methoden:

IN TRANSIT User Centered Design

= Analyse
Verstehen

= Konzeption (Analyse)
= Validierung

Validieren
(User Research)
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Umsetzen
(Konzeption)



DATA 1. Analyse
N TRANSIT

= Die aktuelle Website
— Content Inventory
- Content Audit
- Expert Review
= Die Nutzer
- Traffic-Analyse
- Zielgruppenanalyse
- Umfeld-/Markt-/Kontextanalyse
- Interviews mit Zielgruppenvertretern
- Usability Tests
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I DATA 2. Konzeption
N TRANSIT

= Die Nutzer

- Personas
- User Journeys und Use Cases
= Die Website
- Strukturierung der Informationen uber Seiten hinweg
- Kategorisierung
= Die Inhalte
- Inhaltstypen
- Seitentypen
- Vernetzung von Inhalten
- Welche Inhalte werden wo eingeordnet?
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DATA Validieren
N TRANSIT

= Card Sorting

= (Paper) Prototyping
= Usability Test (Speak out loud)
= Personas und User Journeys anwenden

Achtung! Auch die Redakteure sind Nutzer!
- Backend-Usability-Tests

« Regelmassige Feedback-Runden

= Card Sorting

= Teilnahme an Frontend-Usability-Tests
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DATA Im echten Leben...
IN TRANSIT

Disorder happens

Information architecture can help.

Daniel Erwin » February 11, 2010

Quelle: https://www.flickr.com/photos/58228665@N00/4349673260/in/pool-explainia/
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DATA Forschungsmuseum Koenig
IN TRANSIT

-~ > 3.000 Inhalte
OENIG  oiszfMK FORSCHUNG MUSEUM bE P > 800 PDFS

gsmuseum Koenig. In der

iese Aufgabe umgesetzr:

Inszenierte Leb dume bieten den Besuchern ein
unmitte| es und mit allen Sinnen erfahrbares
Naturerlebnis.

ZUR DAUERAUSSTELLUNG

DAS ZFMK MUSEUM FORSCHUNG
; i nci /- Fam Unterstiitzen
Sieuns
L_"' Kinderseiten

-

T

Aktuelles Sonderausstellungen leues aus der

orschung

Veranstaltungskalender Unser blauer Flanet rojekte

(ontakt Besucherinfo litarbeiter

pre— re——
Sundesministariam
. ey i .
Q fir Bildung B /‘i‘
und Forschung &
Leibniz-Gemeinschalt
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DATA
IN' TRANSI T

o . Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
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A Bundesamt fir Naturschutz
RANSIT

knapp 14.000 Inhalte
> 5.000 PDFs
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I DATA Probleme
N TRANSIT

= Hierarchische Strukturen
= Unstrukturierte und unfokussierte Inhalte
= Information Architecture Anti-Patterns
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I DATA
NTRANSIT [
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Hierarchisch



I DATA Probleme der
IN TRANSIT hierarchischen Architektur

« Mentales Modell des Nutzer muss zur Struktur passen
= Querbezuge schwierig

- Redundanzen — Redaktionsaufwand

= Inhalte nach interner Organisation strukturiert
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DA
N

RANSIT

Unstrukturierte /

unfokussierte Inhalte

Home | | Studiurm > Studienberatung > Bewarben und Einschraiben

+ Studiengange
+ Studienberatung

Flyer zum Download

Bewerbern und
Einschraiben

Bewerbung
Einschreibung
Studienpline

Studierendensekretariat

I

International Study
Programmes

+ Projekte zur
verbesserung der Lehre

+ Weiterbildung

+

Prifungsangelegenheiten

+ Alle Studiengangs-Flyer
zum Download

Suche |

Hachschule
Bann-Rhein-Sieg:
Rankings und
Auszeichnungen

Hochschulentwicklungsplan
- Zukunft nachhaltig
gestalten

Die Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg ist
EUA-Mitglied

Mationaler Kodex fir das
Auslinderstudium an
deutschen Hochschulen

Auszeichnung
Fariliengerachte
Haochschule
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Bewerben und Einschreiben

Auf dieser Seite finden Sie die wichtigsten Links rund um Bewerbung
und Einschreibung. Mehr zum Thema erfahren Sie beim

Studierendensekretariat,

Informationen zu den Studiengangen und zum Studium an der

Hochschule Bonn-Rhein-Sieg finden Sie auf der Seite "V

Studium”
Wer kann sich bewerben?

Bachelor
+ Zulassung deutsche Bewerber/Bildungsinlander

und NC-Werte der vergangenen Semester

+ Was ist ein NC?

+ Was ist Wartezeit?

+ Zulassung auslandische Bewerber

+ Bewerber chne (Fach-)Hochschulreife

Master
Zulassung zum Master: siehe

Wie bewerbe ich mich?

+ Bewerbung Bachelor bzw, Bewerbung Master
+ Bewerbungsfristen

Einschreibung (Immatrikulation)

+ Einschreibung

Studiengang- und Hochschulwechsel

+ Studiengang- und Hochschulwechsel

Gasthorer

+ Gasthérer

| 12.11.2015

| | [ Kontakt "l Sitermap

Kontakt

+ Studierendensekretariat
-+ Allgemeine
Studienberatung



I DATA Probleme
N TRANSIT

= Keine Orientierung fir Nutzer

= Keine Moglichkeit, Inhalte zielgruppenorientiert /
bedurfnisorientiert zuzusteuern

= Keine Moglichkeit, Textbausteine zu kombinieren
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I DATA Information Architecture
IN TRANSIT Anti-Patterns

An Anti-Pattern is a pattern
that tells how to go
from a problem to a bad solution.

Quelle: http://c2.com/cgi/wiki?AntiPattern
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I DATA Anti-Pattern 1: ,Verfrihte
IN TRANSIT Verallgemeinerung"”

Gemltse
= Gurke
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I DATA Anti-Pattern 2: Heterogene
IN TRANSIT Gruppierung (,Kraut und

Gemluse
= Gurke
Anbau

= Parasiten
= Tomate

Regionaler Verkauf

Data in Transit GmbH || Jutta Horstmann || World Usability Day, Bonn || 12.11.2015

Riben®)
“artemntos

P Genehmigungen fir
Musikinstrumente

} Jagdtrophden
P Handel mit Storkaviar
¥ Schmuckkorallen

P Ausnahmen im Handel mit
Orchideen

F Ein- und Ausfuhr von Aal

» Einfuhr von Holz
geschitzter Arten

» Neulistung Hai- und
Mantarochenarten

P Heringshai



DATA Anti-Pattern 3:, Die Ordnung
IN TRANSIT der Dinge”

Tierkategorien

= dem Kaiser gehorige

= einbalsamierte

= gezdhmte

= Milchschweine

= streunende Hunde

= in diese Einteilung aufgenommene

= unzdhlbare

= und so weiter

= die von weitem wie Fliegen aussehen

Quelle: Jorge Luis Borges, Die analytische Sprache John Wilkins', in: ders.: Das Eine und die Vielen. Essays zur Literatur,
Minchen 1966, 212, zitiert nach: Michel Foucault, Die Ordnung der Dinge, 12. Auflage, Frankfurt am Main 1994, 17.)
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I DATA Anti-Pattern 4:
IN TRANSIT ~Inbesitznahme von

Inhalten”

Gemtise auf internationaler Ebene
= Gurke

= Paprika

= Handel

Gemdse und Gentechnik

= Gurke

= GVO-Monitoring

= Paprika
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I DATA Anti-Pattern 5:
IN TRANSIT ,Scheibenwelt”

- Zweidimensionale Strukturierung
« Moderne Websites sind “mehrdimensional”
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I DATA Anti-Pattern 6:
IN TRANSIT +Enzyklopadische
Vollstandigkeit”

Trotz

- fehlender inhaltlicher Relevanz
= Nutzungsszenario “Web"

— Content-Strategie
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I DATA Anti-Pattern 7:
N TRANSIT ,,Content-Extremismus”

= Zu lang vs. zu kurz

= Zu viel vs. zu wenig
— Verhaltnismassigkeit
— Konsistenz

Internationale

 Adiergrund Video Transkript
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DATA Best Practices
IN TRANSIT

by sorting out things Ihilke this:

{é L @ @\)

S
CLASSIFICATION LABELS and NAVIGATION and SEARCH
and HIERARCHY TAGGING WAYFINDING

INFORMATION ARCHITECTURE

(IA for short)

co n n ects The‘content’ people are looking
for could be text, images, videos,
— hole documents.
to the

CONTENT .= ][

O O they’re looking for
% ey ;:70%
o

C—1

| |D D ..and other people.

IA also helps the people ..and links content to I I
who create and maintain other content to make
content do their job eaisier.... it more usable and easy to find.

Quelle: https://www.flickr.com/photos/murdocke/4299568381/in/pool-explainia/
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I DATA Grundprinzipien
N TRANSIT

= Informationen navigierbar und erfassbar machen

durch konsequente Strukturierung und Gruppierung

= Aullensicht statt Innensicht

,Was braucht der Nutzer* statt ,Was wollen wir erzahlen”

= Jederist ein Fremder — fast Uberall
Immer allgemein verstandliche Einstiege bieten
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DATA Flache Architektur
N TRANSIT

Landing Page Landing Page Landing Page Landing Page Landing Page
b A
L. 1 \_“1
- <~ ¢ -
Mode Mode Mode Mode Mode Mode Mode Mode Mode
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I DATA Vorteile einer
IN TRANSIT flachen Architektur

= Inhalt einmal anlegen, an vielen Stellen ausspielen
> Keine Redundanzen, geringer Redaktionsaufwand

= Einordnung und Zusammenstellung von Inhalten
nutzerorientiert — nicht nach Innensicht

= Vernetzung von Inhalten sehr einfach
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I DATA Wichtig zu beachten
N TRANSIT

- Redakteure gut auf neue Architektur vorbereiten
- Wo erscheint mein Inhalt Gberall?
- Was passiert, wenn ich diesen Inhalt l0sche?

= Nutzer: Mittels Interface Design unterstitzen
- Wo binich?
— Wie bin ich hierher gekommen?
- Wie komme ich wieder zurick?
- Wo finde ich zugehorige Inhalte?
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I DATA Strukturierte und
IN TRANSIT kategorisierte Inhalte

= Inhaltliche Einheiten als solche fassen:

z.B. “Studiengang”, “Forschungsprojekt”, “Presse-

n u

mitteilung”, “Person”...

= Einheit mit Eigenschaften versehen: z.B.
Projekt — Laufzeit
Studiengang — zugangsbeschrankt

= Einheit kategorisieren: z.B.

n ua n ua

“gehort zu Standort”, “gehodrt zu Fachbereich”, “ist fur
Zielgruppe Studienanfanger”
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DATA Vorteile strukturierter
N TRANSIT Inhalte

= Filtern von Inhalten nach Eigenschaften und
Kategorien

= Vernetzung von Inhalten mit gleichen Eigenschaften

- Verwendung von Textbausteinen in Listen oder auf
Landing Pages
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DATA Nur relevante Informationen
IN TRANSIT anbieten

BEWERBUNG BERATUNG

Wir beraten Sie in allen Phasen Ihres Studiums, Bitte wahlen Sie die passende Phase aus, dann erhalten Sie
Alle Informationen zu lhrem Studiengang die relevanten Informationen.

Ihr Studienziel

Bachelor

Vor dem Studi- Zum Studien- . Vor dem Ab-

um schluss

Bachelor-Studiengdange

beginn

Betriebswirtschaft, Bachelor of Science (B.Sc.)

Staatsangehérigkeit und Hochschulzugangsberechtigung (HZB)

Nicht-EU-Angehérige mit HZB-Erwerb auBerhalb Deutschlands oder Feststellungspriifung an einem Studienk

Bitte wahlen Sie die zutreffende Kategorie aus, um in das fiir Sie passende Bewerbungsverfahren zu gelangen. .
Wo ist was?

Erste Schritte

E-Mail, Web-Tools, Internetzugang

Betriebswirtschaft (B.Sc.)

Alle Infos zu diesem Studiengang & Wic ht'ge Termine

Zulassungsbeschrankung

Forderprogramme

HBRS-StartGut

FRISTEN UND VORAUSSETZUNGEN

Pro-MINT-us

Wichtige Termine und Fristen

* Bewerbungsfristen - H7B im Ausland erworben

Wichtige Infos zur Bewerbung

* Bewerbungsverfahren fiir Bewerber mit Hochschulzugangsqualifikationen auferhalb Deutschlands
* Studienplatzvergabe fiir ausléndische Bewerber

P Hier geht's weiter
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Extern: Ausspielung
auf Twitter

Teaser der zu den
Zielgruppen / Bedirfnissen
gehorenden News

Extern: ﬁu sspielung
auf Info Screens

Detailseite der
News

Teaser der zum
Studiengang
gehorenden News =g




I DATA Content-Strategie
IN TRANSIT

= Mehr ,Signal” als ,,Noise” — relevante Inhalte
definieren

= Inhalte, die praziser fassbar sind, passend einordnen
= Gleichartige Inhalte strukturieren und bindeln
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DATA You are not your user!
IN TRANSIT

User Experience

L)
o
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Validierung der Konzepte

TRANSIT

DATA
N TRANSIT

Name Dr. PeterGleib Ursula Walters Sonja Heist  Marion Prof. Dr. Sebastiai
Franzen, CGeraldRoch  Schmidt o or peter Glelb
Alter 36 52 az 46 55 22 ater n

haben kein Kinder, lanen aber gerade fre Hochit. Er hat einen grofen
Froundskii.Vile soinrFreundesind st e Forshungsfeld oderder

Aushildung  Diplom iplom Lehramt fir  Dr. der Student der R e A e
Bml Geolc n mit Agmrmmm mit Biologieund  Geologie, Biologie .
E"W"‘ﬂ“‘ "““ Iournalis: s Limnciocs T areer b o R G et i o T oo
e e e e e
$hitta  Folitauns

Seine Aufgabe echen e der Erselung von Grundiagendaten s 2um

- G vaigun, Sekes o St st s
Position Angestellier  Anae Freie Fach- Gymnasial- Geschifts- A\ A ook o B rabarbet i S Sneh Pveh BT A o, 55
ProjeRes Joosih  IM0AEE Fhreroies Beeende e i Seken e (R A8 7 e T
koordinatoran  [eiterinin und Sekundarstufe  Planungs- Fachwssn et Dlom Bilge it e SpelgeisderEtomolgie rsekenkundel
‘einem Redakteurin 1und2 idros, Naturschutz Er befasst sich schwerpunktmaig mit Insekten und Spinnen und arbeitet am
Naturkunde- Biost jonorar- Dipl. Biok ol
museum. professor an il Biologe, o
Universitat Computerund e S A e Conper b e tnd
s e 4t ooty . - et o e

Frogammeterninie

Ervrungenan - e Rtinen ndrdemosiaeen
Gsonine. T Rl Rote
Angcbot  Bpenenite 5 wetere formadonen

? Gl e e 25 o
- Rasprechpariner m-Benordendiungel e i o ws rstindia
Hauptel Konkret und nalchenformadonenschnel Fnden

Dr. Peter Gleib.
32 Jahre, Dipl. Biologe, Prejektkoordination am Museum

Scenario 1: Peter méchte erfahren, wenn die neue Rote Liste erscheint, um die neuen geschiitzten Arten in seine
Arbeit zu integrieren.

Peter ist (iber seine Arbeitsstelle in einem GrofRvorhaben involviert. Es soll ein neues Flugfeld angelegt werden und er hilft,
das betreffende Gebiet auf seltene Arten zu Uberprifen. Als Grundlage dieser Arbeit dient ihm die ,Rote Liste", in der die
gefahrdeten Arten aufgefihrt sind. Er weiB, dass dieser Tage eine aktualisierte Ausgabe der Roten Liste erscheinen soll und
recherchiert aus diesem Grund bei bfn.de

Der Back-Button des Eine Seite wie die vorige Peter klickt auf den Link Peter sucht erfolglos auf "
Browsars Funktioniert wird angezeigt. Peter ist Weiterentwicklung der der Themenseite nach
nicht. Peter schlieRt den werwirrtund klickt auf Raten Liste, findet aber einer Maglichkeit, sich
neuen Tab. Erwahit den den Browser Riickbutton. auch hier keine relevante Uber das Erscheinen der
Folgelink ,Auswertung InFormation. Roten Liste informieren
desBand 1.
Themen Rote Liste | Themen Rote Liste | Themen Rote Liste | Themen Raote Lis*e
Buchtitel und - Ausgangslage - aktuelles
Beschreibung - Gefihrdungsanalyse - Weitere Informationen | [ I ER TS
Buchcover - Kriterien - Downloads it wiederkommen un:
Externe - HilFsmittel - Linktipps erneut suchen, freut sich
* Bestellmdglichkeit # - Literatur > g aber nicht darauf.
der Publikation
Unterseite
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I DATA Fazit
IN TRANSIT

= GrolRe informationsgetriebene Websites benotigen
eine nutzerzentrierte Informationsarchitektur

- Methode: Analyse — Konzeption — Validierung (Nutzer)
= Anti-Patterns vermeiden

= Flache Architektur

= Strukturierte, vernetzte Inhalte

= Nutzer fragen
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DATA Mitmachen! (1)
IN TRANSIT

WIR BRAUCHEN

| ’ ‘ ARN
! _Q Q Wir wunschen uns Teamplayer mit hohem Qualitats-

anspruch und einer strukturierten und sorgfaltigen
. Arbeitsweise. Du solltest Erfahrungen mit agilen Metho-
den, mobilen Anwendungen/responsivem Design und
Open-Source-Content-Management-Systemen mitbringen.

Data in Transit sitzt in Bonn. Wir mochten, dass Du mit uns
wor Ort arbeitest (Home-Office ist tageweise moglich).
Und wir wollen unsere Zusammenarbeit auf eine dauer-
hafte Basis stellen. Wenn es mit uns klappt, iibernehmen
wir Dich gerne in eine Anstellung.

Interessiert?
Dann schicke uns doch bitte Deinen Lebenslauf / Portfolio
[ Freelancerprofil an oder komm'

einfach mal auf einen Kaffee vorbei.
Wir Freuen uns auF Dich!
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I DATA Mitmachen! (2)
N TRANSIT

Jeden zweiten Monat
Immer Donnerstags, ab 19 Uhr

U X www.uxbn.de
® http://twitter.com/uxbonn
B N #UXBN
»

Nachstes Mal;: 10.12.15
Data in Transit GmbH
Belderberg 24, 53113 Bonn
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Ich freue mich auf
Eure Fragen!

DATA
N TRANSIT

Data in Transit GmbH
www.dataintransit.com

Jutta Horstmann
jh@dataintransit.com
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