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Usability-Realitat — Das Ausmal3 der Dichtung
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Blickwinkel in der Produktentwicklung

Nutzer-Perspektive

,Ich muss meine Arbeit erledigen.”

- Aufgabe 1
- Aufgabe 2
- Aufgabe 3

Produkt Perspektlve
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,lch muss dem Nutzer Funktionen
bieten, um moglichst effizient zu sein.”

- Menus

- Meldungen

- Funktionsbuttons

- Status-Informationen
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Die Nutzer-Perspektive...

Richtlinien zur Gebrauchstauglichkeit [DIN ISO 9241-11]

aZufriedenstellung
Effizienz

Der Nutzer erreicht sein Ziel

a ohne Beeintrachtigung.

Effektivitat

Der Nutzer erreicht sein Ziel
mit minimalem Aufwand.

Der Nutzer ist in der Lage,
sein Ziel zu erreichen.

Aufgaben-
angemessen-
heit
O Selbstbe-
Lﬁgﬁ&gﬁr- schreibungs-
Grundsatze der fahigkeit
Dialoggestaltung
LRI [DIN ISO 9241-110] S e
sierbarkeit
Erwartungs-

Fehlertoleranz Konformitat
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...bestimmt den Dialog am User Interface

Aufgabenangemessener
Dialog

Konsistenz

Informationsdarstellung

,When GUIs fail*, System Concepts Ltd 1998

LAuf die Finger geschaut — Neue ISO-Norm fur benutzergerechte interaktive Systeme”
Geis, Thomas, c't 14/1998
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Den menschzentrierten

Gestaltungsprozess planen

Gestaltungslosung erflillt die
Nutzungsanforderungen
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lteration, soweit

Evaluierungsergebnisse
Bedarf hierflir aufzeigen
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Produktgestaltung fur den Nutzer...

Den Nutzungskontext

verstehen und beschreiben
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Gestaltungslosungen aus der

Benutzerperspektive evaluieren

Die Nutzungsanforderungen
spezifizieren
1

Gestaltungsldosungen entwickeln,

die die Nutzungsanforderungen erflllen

Bild 1 aus DIN EN ISO 9241-210: Wechselseitige Abhangigkeit menschzentrierter Gestaltungsaktivitaten




Folgen falscher Benutzerbeteiligung

80% der Kosten in (Software-) Entwicklungsprojekten entstehen nach Abschluss
der Entwicklung.

davon 80% wegen nachtraglicher Befriedigung unerwarteter Anforderungen
der Benutzer.

Das Einbringen neuer Funktionen zu einem spaten Stadium der
Softwareentwicklung ist sehr viel teurer als zu einem frihen Stadium.

Ursache: Ungenaue Analyse des Nutzungskontexts.
(Claire Marie Karat, IBM Forschungszentrum)
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Das Projekt scheitert

Qualitat Leistungs-  Qualitat Leistungs-
N N umfang N N umfang
+ o+ + o+
/ N
v N\
Zeit Kosten Zeit Kosten

Teufelsquadrat von Sneed:
Zusammenhang von Zeit, Kosten,
Leistungsumfang und Qualitat
eines Projekts.
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