In aller Freundschaft

Wie eine Human Interface Guideline der Deutschen Telekom
hilft Social Media Applikationen erfolgreicher zu gestalten
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Die Sache mit der Strategie
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Die Sache mit den Mitarbeitern
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)“) Das Intranet durchsuchen
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l : Blogs T&A
Shuttle Plan

"Wir setzen positiven Trend fort”
05.11.09 J Die Telekom erzielt weiterhin gute

Meine Frage.
Ergebnisse. "Wir haben den posttiven Trend des

zweiten Quartals fortgesetzt und an Tempo

Gesund durch den Herbst
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Bloggen Kommentieren

Duhastinoch ke eigenes Blog. Machl
nichls, Du kannst soforl eing slarten

Deine etzien Kommentare, 2u denan
es neue Antworten gt

Iilel des Blog

YWeiterer Titel des Blogs

Frisch gebloggt

Artikelsprache andam v

Das Apple iPhone a
Montag, 9. Februar 200% 2019 CET
=hone Blog yon &nnco Musler, Kalegoriename

Das neue Phone 3G. Mt Highspeed 3G-Technologie, Karten mit GPS
Jrderstitzung fr Businessfunklionen und dem newen App Store bietet Ihnen
das newe IPhone 3G noth mehr fartastische Funktionen. > Zum Blog-Artikel

Die Headline wird genau bis hier hin laufen a

Montag, 9. Februar 2009, 2019 CET

hone Bloa von Ennco Muster. Kateaonaname

q ‘-; =~

Engelogg! als Auslogger
Fellx Schimide

m Pronl bearbeiten

Meine Lieblingsblogs

oUper &og entfernen
Phone Forever entfernen
Molline-Geascl af entférnen

Aktvitaten

Wer hat heute schon gebloggt oderkommentien?

Frisch angemeldet

Alle Tisch Angemaldetan auf einen Blick
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Sie sind nicht angemeldet Login
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Diese Beitrage haben sich seit lhrem letzten Besuch verandent Hier stellen wir Ihnen jeden Tag einen Beitrag vor

Titel Letzte Anderung Aktion Endlos telefonieren mit individuellen Flatrates
:-‘rlr'rn‘r‘|—j'm‘4-;1 des Bereichs 12.03.2008 > Zurl "“F'l sion Ml Scd diam nonummy nibh sed
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Direkt zu René Obermann

(]
D I re kt Z u Herzlich Willkommen!  Registrieren  Anmelden

IT-Scouts gesucht Filmauswabhl
23.06. IT-Scouts gesucht

07.05. 1. Quartal 2009 und One
Company

06.04. Unser gesellschaftliches

René Obermann: Engagement

03.03. Nachste Schritte zur Neuen

| T_S h Telekom
C O Lnes u C t 11.02. Unsere gemeinsamen

Leitlinien
11.02. Unsere gemeinsamen
Leitlinien (mit Untertitel)
02.01. Ausblick auf 2009

02.01. Aushlick auf 2009 (mit
| Intertital

: Y —ee

Neue Antworten

Beitrage abstimmen

Meine Frage

gen stimmen dafirstimmen

Systematische Ausplinderur
Standortschlieung ehemalig

Stanortschliefung Yertragsp:

Empfeften rerden

\UKommentare 170 Stimmen 1565 Aufrufe Platz 22 2 Tage zum Ahstimmen

Was kann ich hier tun?

Auf dieser Seite kinnen Sie sich

AntWOI'ten vyon Rene Obermann mit lhren Fragen direkt an René

Obermann wenden.

Sie hier die Antworten von René Obermann und seinem Expertenteam.

Zusatzlich haben Sie die
Maglichkeit Fragen zu bewerten,
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Werkzeug

fur alle

Quelle: optimal tweezers auf Flickr.com



Werkzeug

fur alle

Quelle: optimal tweezers auf Flickr.com



Aufbau

Patterns

Guidelines
Grundsatze

Strategie



Grundsatze

S

Sicherheit Usability Ziel & Nutzen
Joy of Use Personality Wandel Offene Architektur

o



Prinzipien

Usability erzeugen

Inhalte organisieren

One-to-One Kommunikation ermoéglichen
Massenkommunikation ermoéglichen
Vernetzung anbieten

Ansehen abbilden

Attraktiv gestalten
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Das System bendtigt eine
Information oder Auswahl, um
die Aufgabe durchzufihren

Nutzer mochte eine
bestimmte Aufgabe
durchfihren Schlisselfragen

Was mochte der Nutzer tun?

Welche Erlduterungen benétigt der Nutzer,

um den Dialog als hilfreich fir sein
Vorhaben zu erkennen?



FAVORITEN

Favoriten
Das sind Deine Favoriten:

Muster- ===
beispiel

CeBit Messeauftritt
auf der Inhaltsseite

T-Home Entertain Angebote
auf der Inhaltsseite

Suchmaschinenoptimierung
auf der Inhaltsseite

T-Mobile Google G1
in der Diskussion

P Einft |
auf der Inhaltsseite

Autor

Tom Spass

Max Meier

Mare Doe

Tom Spass

John Doe

MaxMeier

Datum =

12.03.2009

12.03.2009

11.03.2009

10.03.2009

09.03.2009

08.03.2009

Beschreiben
Loschen

Beschreiben
Loschen

Beschreiben
Loschen

Beschreiben
Loschen

Beschreiben
Loschen

Beschreiben
Loschen



lhre Favoriten

Hier sehen Sie die letzten Anderungen in den Beitragen, die Sie auf Ihre Favoritenliste gesetzt
haben.

Beitrag Letzte Anderung~

h . > Aus Favoriten
> TelekomTwitter (Wiki (deutsch)) 02 Novermber 2009 entfermen

Hier entsteht eine Ubersicht aller TwitterAccounts, — e e
- : Dirk Mangelsdorf > Zur Historie
. die von TelekomAbteilungen genutzt werden. ... » Zur Diskussion

> Telekom Aktivitaten auf Sharing it Eaybrtan
Plattformen (Wiki (deutsch)) 6. Oktober 2009 entfernen

| |
Hier entsteht eine Ubersicht aller Accounts auf st oy o0 s
. . : Alexander Derno > Zur Historie
Sharing Plattformen, die von TelekomAbteilungen > Zur Diskussion
genutzt werden.... T

> Sonstige Telekom Social Media Aktivititen
(Wiki (deutsch)) > Aus Favoriten

Im Telekom Wi ki Hier entsteht eine Ubersicht aller Social Media 26. Oktober 2009 entfernen

v

Aktivitaten, die von TelekomAbteilungen genutzt  Alexander Derno > Zur Historie

werden und nicht in den Kategorien Twitter, > Zur Diskussion
U mgeSGtZt Blogs,...

3/15|110]20 Ergebnisse 123 | 4 Weiter

~ nach obhen



Lieblingsbeispiel

1 ONE-OUT-OF-MANY FORMULAR Vi ONE-OUT-OF-MANY FORMULAR 3 ONE-OUT-OF-MANY FORMULAR

Bitto wahlon Sio aus: Bitto wihlon Sie aus: lhro Auswahl; Grofbritanson dndom
Grofbntanien Gr nien

Deutschland utsbedan Ok
Frankreich Frankrech



Bringt es auch was?



Eine kleine Geschichte...



Eine tolle Software...



Erfillt alle Anforderungen...



Bisherige Kunden sind
glucklich...
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Nur noch Anmalen. Fertig.



Wie sag ich es am besten?
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Telekom Wiki

BEREICH ¥ ALEXANDER DERNO ~

= Startseite = Wiki Hauptseite = Datenschutz

e Suehe | [Suchen]  (Enweiterte Suche|

WIKI HAUPTSEITE
. ARTIKEL ERSTELLEN...

Bearbeiten Extras

..... TopS Seite bearbeiten

OFFICE TIPPS Datenschutz
_________________ Meue Seite erstellen
BUSNESSKNIGGE ............ Erstellt am 04. Nowvember 2008 @ 11:08 durch &3 Alexander Demo
T COMMUNITY SUDWEST Letzte Anderung am 05. November 2008 @ 12:13 durch & testuser (Anderung anzeigen) i N

) . Anhange (0) hinzufigen
MEHR THEMEM & 3 Kommentare | Seite bearbeiten

. . ) Bearbeitungshistorie anzeigen
Datenschutz bezeichnet den Schutz personenbezogener Daten vor Missbrauch. Der Begriff wurde auch ve

wissenschattlicher und technischer Daten gegen Verlust oder Veranderung - und Schutz gegen Diebstahl d Seite kopieren
sich der Begriff meist auf den Schutz personenbezogener Daten. Bei personenbezogenen Daten wurde er 2

SMerdatung” verwendet. Im englischen Sprachraum spricht man von privacy” (Schutz der Privatsphare) und Seite verschieben
{Datenschutz im engeren Sinne). Im europdischen Rechtsraum wird in der Gesetzgebung auch der Begriff ,data protection”
verwendet.

Heute wird der Zweck des Datenschutzes darin gesehen, den Einzelnen davor zu schitzen, dass er durch den Umgang mit seinen
personenbezogenen Daten in seinem Recht auf informationelle Selbstbestimmung beeintrachtigt wird. Datenschutz steht fir die Idee,
dass jeder Mensch grundsatzlich selbst entscheiden kann, wem wann welche seiner persdnlichen Daten zuganglich sein sollen. Der
Datenschutz will den so genannten "glasernen Menschen" verhindern.

3 Kommentare zum Artikel Datenschutz

iKommentare aushlenden)

1. Dieser Text ist fur den Usabilitytest eingestellt worden. Bitte nicht bearbeiten.
@ Eingetragen von Alexander Dermno am 04, November 2008 @ 11:09 | Kommentar bearbeiten | Antworten




Telekom YOU and ME  Hilfe
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Telekom Wiki

BEREICH ¥ ALEXANDER DERNO ~

= Startseite = Wiki Hauptseite = Datenschutz = Anhange

v Startseite -
Cwre o Suche] [ Suchen|JlErvaitartoSuche)
_WHIHAUPTSENE =~
..... ARTIKEL ERSTELLEN...
Bearbeiten ] Extras 1
_____ T°P5 Seite anzeigen
LLOFFICETPPS Cedmlen
BUSINESS-KNIGGE Seite bearbeiten
'""I'T' ééﬁﬁﬂﬁlﬁ?éﬁbﬁi‘é‘é?" Nvame _ ' . GroRe Ersteller (Zuletzt geandert von) Erstellungsdatum Zuletzt gea '
T somethingintheair_20080110.jpg34 kB Alexander Derno Nov 12, 2008 Nov 12, 200 Meue Seite erstellen
"""""""""""""""""""""" Seite bearbeiten | Seite entfernen )
! Anhange (1) hinzufigen
Bearbeitungshistorie anzeigen

1. Seite kopieren

Datei anfigen Seite verschieben

I |[ Durchsuchen.. ] —

Sie konnen keine Dateien anfigen, deren Mamen die Zeichen '+ oder '&' enthalten.

Kommentar

l | (Optional)

Ein Kommentar darf maximal 255 Zeichen lang sein.

Weitere Dateien anfiigen
[Datei(en) anﬂ]gen]

Impressum @ 2008 Deutsche Telekom AG, Zentralbereich Unternehmenskommunikation Nach oben

@ 008 DENROYE | 6IEH0L WS TEURTIPELEIOY NUMSIUEH LGN WIWNUKIPOU e 4 ]
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Telekom Wiki

Startseite | Favoriten | Beitrage AZ | Einstellungen

m Sie sind angemeldet als alexander...

v Erwveiterte Suche

Beitrag lesen Beitrag bearbeiten Was mochten Sie tun?

w
Fahrgemeinschaftshorse
w
Ersteltt 07. Juli 2009 um 09:30 von Jennifer La Schiazza.
Letrte Anderung am 06. November 2009 um 14:43 von Walter Maus -
(Anderungen anzeigen)
v

Hier finden sich Kolleginnen und Kollegen zusammen, die im Sinne von Green [T @ Synergien

nutzen und Fahrgemeinschaften bilden wollen. Diese Seite wird in Klrze als Link auf der
Startseite des EMS fir T-Systems eingebunden.

e Eintragen kinnen sich Anbieter und potentielle Mitfahrer, den Namen hitte auf die E-Mail-
Adresse verlinken (mailto:e-mail-adresse).

e Damit die Fahrgemeinschaft wirklich zustande kommt, setzen Sie sich hitte rechtzeitig vor
dem Termin direkt und "klassisch" per Telefon oder E-Mail miteinander in Verhindung; erst
nach heidseitigem "OK" ist die Fahrgemeinschaft zuverlassig entschieden.

* ‘Yergangene Termine werden sukzessive wieder aus der Seite geldscht (es sei denn, die
Beteiligten Ohernehmen das gleich selbst).

e Sollte sich keine Fahrgemeinschatt finden, buchen Sie hitte lhre Reise Uber MyTravellNet.

Falls Sie neuim Telekom Wiki sind: Um Beitrage, also auch die Tahelle der
Fahrgemeinschaftshdrse bearbeiten zu kdnnen, miissen Sie sich oben rechts registrieren bzw.
nnmﬂll\'ﬂu\ l'\fu_n._n ‘ltn:'\n‘nhr\ ™ im 0 hﬂ» l\'ﬁu\ I'IA h-w-llnn hu-\n b\ﬂﬂvlﬂn &nnll nl P~ nﬁ...,.nnnlﬁbnn ﬂnn'hn'ulr\nﬂ:ﬂ
L9uLds = yay

ElZ 216 Dl I | sieRoi) AAIKT 21N



Beitrag lesen Beitrag bearbeiten Anhinge Was mochten Sie tun?

Bilder vom Barcamp

Ersteltt 03 April 2009 um 19:55 von Dietmar Zipfel.

Letzte Anderung am 07. April 2009 um 12:54 von Dietmar Zipfel -
(Anderungen anzeigen)

Kurzbeschreibung

lharcamp1 . JPG width=734 height=147! Hier ein paar Handyhilder vom Barcamp. Schlechte
Authahmen, aber hesser als nichts. Wer hessere Aufhahmen hat,...
> Beitrag weiterlesen

Dieser Beitrag enthalt folgende Dateianhange:

In dieser Ansicht kinnen Sie die Anhhange nur dffnen und lesen.
Wenn Sie diese Liste erganzen oder bearbeiten wollen, gehen Sie hitte auf Beitrag bearbeiten

Dateiname v Format

iz DSCO1376.JPG Image > Offnen
(2] barcamp1.JPG Image > Offnen
(= DSC01377.JPG Image > Offnen
= DSCO1375.JPG Image > Offnen
iz DSCO1378.PG Image > Offnen
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Auf dem Weg

Hauptseite:
Projekt:
Beschreibung:

Projectmanager:
Teilnehmer:
Aktuellste Artikel:
Druckversion:

BESCHRANKTER ZUSTAND

User Experience Strategy (Project Wiki)

New UX for Tix

A new user Experience Design is for the
Telekom Ticketing System (T-Tix)

Joe Doe
(not visible)
(not visible)

(not available)

Kontaktieren Sie den Projektmanager
fur mehr Informationen

Kontaktieren



