
In aller Freundschaft
Wie eine Human Interface Guideline der Deutschen Telekom 
hilft Social Media Applikationen erfolgreicher zu gestalten
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Auch richtig
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Social Media bei der Telekom
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Die Sache mit den Mitarbeitern



„Untertischwikis“

Quelle: justgrimes auf Flickr.com





Telekom 
Blogs



Telekom 
Wiki



Direkt zu



Telekom 
People 

Network



Viel mehr
als wir dachten

Quelle: Josh Russel auf Flickr.com



Werkzeug
für alle

Quelle: optimal tweezers auf Flickr.com
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Aufbau
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Guidelines

Patterns



Grundsätze



Prinzipien

Usability erzeugen
Inhalte organisieren
One-to-One Kommunikation ermöglichen
Massenkommunikation ermöglichen
Vernetzung anbieten
Ansehen abbilden
Attraktiv gestalten



Was geht 
ab?



Muster-
beispiel



Muster-
beispiel

Im Telekom Wiki 
umgesetzt



Lieblingsbeispiel



Bringt es auch was?



Eine kleine Geschichte...



Eine tolle Software...



Erfüllt alle Anforderungen...



Bisherige Kunden sind 
glücklich...



Nur noch Anmalen. Fertig.



Wie sag ich es am besten?
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Vergleich
SUMI (Software Usability Measurement Inventory)
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Auf dem Weg
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