Prozess Management gebrauchstauglich gestalten

Fraunhofer Institut

Angewandte
Informationstechnik

Thomas Rose



Inhalt

O Was sind Prozesse ?
O Mehrwert einer formalen Modellierung

O Benutzer-orientierte Notationen
= Grafische Notationen im Ingenieurbereich
= Terminologische Anpassungen im feuerwehrtechnischen Bereich
= Modellierungskonzepte im medizinischen Bereich
O Werkzeugunterstitzung
» Interaktionen in der Prozesslandschaft

= Funktionsunterstitzung

J Resume

Seite 2

Institut
Angewandte
Informationstechnik

Fraunhofer



Was sind Prozesse ?

O Reihe von in Wechselbeziehung stehenden (Arbeits-) Mitteln und Aktivitaten, die
Eingaben in Ergebnisse umgestalten

= nach DIN 12207
= Kennzeichen eines guten Prozesses

- Aktivitaten sind so gestaltet, dass sie effizient zu einem qualitativ D
hochwertigen Ergebnis flhren

- Arbeitsmittel unterstitzen optimal die AusfiUhrung der Aktivitaten

Q Zeitlogische und fachliche Abfolge von Aktivitaten, die jeweils Ressourcen
konsumieren und produzieren

» nach Curtis 1992 ,,Process Modeling”

= Modellierung der Ablaufstrukturen von Aktivitaten zur Erreichung eines Ziels

O Vorgehensweisen in der (taglichen) Arbeit
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Nutzen der Prozess Modellierung

O Wiederverwendung von Vorgehensweisen
O Angleichung von Leistungseigenschaften und Planung von Aktivitaten
d EinfGhrung von Mitarbeitern und Schulung

O Papiergestltzte Dokumentationen erlauben keine formalen Analysen
= Auslastung von Ressourcen
- Minimal notwendige Kompetenzen vorhanden

- Schulungsnotwendigkeiten

= Bearbeitungszeiten Transparenz
- Durchschnittliche Ausfiihrungszeiten Nutzbarkeit

- Reaktion bei (Spitzen-) Belastungen
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Prozesseigenschaften

Standardisierte Vorgehensweisen

Q ,die Kreditbewilligung” oder ,die Freizeichnung”
O Vorgangsbearbeitung
O Prozesskostenrechnung

O Referenzmodelle fur firmen- und branchenspezifische Verbreitung der
Leistungsprozesse mit betriebswirtschaftlichen Standardwissen

Projekthafte Prozesse

O Einmaligkeit der Ausfihrung und Individualitat der Gestaltung
O Hohe Komplexitat

» Unsere Domanen sind die Automobilentwicklung, die Medizin und das
Notfall Management
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Prozessunterstutzung

> Ziel: Prozesserfassung, Planung und Ausfihrung durch Fachexperten

Ziele und Nutzen von Prozessorganisation und Management

O Transparenz im Prozess
O Kommunikation des Prozesses

Erfahrungsbericht von Fachexperten mit formalen Modellierungsansatzen

O Ereignis-Prozess-Ketten [Scheer 99]: ,,wie kann ich die Ereignisse beschreiben”

O Petri-Netze [van der Alst 00]: ,,passt fast nie auf eine Seite”
Modellierungsbeispiele von Fachexperten

Q Visio

O Excel

O PowerPoint

» Sehr umfangreiche Modellierungen: schén zum Diskutieren aber zum Prozessieren
ungeeignet

» Medienunterstitzung des Fachexperten im Prozessmanagement
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Prozessmodel

» Fachexperte als Modellierer und Nutzer
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Prozessmodel
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Prozessmodel

» Fachexperte als Modellierer und Nutzer
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Gantt Charts

E‘n&f’g Gannt-Chart: Integration POWM /KIC
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Prozess als Metapher der Arbeit
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Ergebnisse

Vertrauen der Entwickler in die Layout-Generierung

Okonomie der Modellierungsprimitive

Bedienungskomfort im Hinblick auf die tagliche Arbeit
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Erzielung der Gebrauchstauglichkeit

|l

Usability-QualitOtsanforderungen
an interaktive Arbeitsmittel

Arbeitsmittel mssen ihrem spezifischen Benuizer,
in seinem spezifischen Kontext ermliglichen, seine
bestimmte Aufgabenziele mit Effektivitlit, Effizienz
und Zufriedenstellung zu erreichen.

[gem(1§ Usability-Definition nach ISO 9241-11] Zufriedenstellung

Positive Einstellung

Effizienz g doa
Aufwand zur Produktes
Aufgabenerf(llung
EffektivitOt
Benutzbarkeit fLr
Aufgabenerflll . H
tigabenenttiiung Fine-tuning :
: Integration
Notation Tool Bar -
der Emails und Doks Seite 16
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Prozessmanagement in der Intensivmedizin

O Ansatz zur Automatisierung klinischer Guidelines in GLIF mit Workflowtechniken

O Standard Operating Procedures (SOP) fur Behandlungen von Patienten
= Kostendruck — Diagnosis Related Groups (DRG)
= Qualitatsverbesserung

= Formale Reprasentation

Vi oy |

et cll=#a0im
]
s =

B T P

=

Formalisierung

N\ | e Automatisierung
Evaluation l Seite 17
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Prozessunterstltzung fur das Notfall Management

O Problem: komplexe Abstimmungs- und Koordinationsprozesse zwischen
verschiedenen Rettungsorganisationen

O Prozessdarstellungen Gberwiegend in textueller Form
= Hochwasserbibel der Stadt Koln umfasst ca. 1000 Seiten

= Standardtaktiken bei Gro3feuerwehren in der Entwicklung

O Formale Erfassung und Analyse von Notfallprozessen
= Koordinationsschnittstellen zwischen Rettungsorganisationen
= Anzahl der Ressourcen ausreichend, beispielsweise Notarzte und Zugfuhrer
» Integration in Logistikketten fir Ressourcenbereitstellung

d Transfer von Vorgehenserfahrungen
= Weitergabe der Prozesse fur die WM 2006 an weitere Feuerwehren

- Massenanfall von Verletzten (Koordinationsbaustelle sofort Gbertragbar)
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Unterstiitzung in der Planentscheidung: Uberértliche
Unterstiitzung beim Massenanfall von Verletzten UMANV
O Keine formale Reprasentation des Prozesses
= Word Dokument von 40 Seiten

= Abstimmung zwischen beteiligten Rettungsorganisationen

9.5, Chronolegie eines Einsatzbeispiels

|Sq:hadﬂ|5telle Leitstelle Extern C Extern B Extern A ]

231, Elngatzstichworte und Elnsatzmittalkstien
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Modellierungserfahrung mit einer Feuerwehren )
w =

O Feuerwehren verfligen Uber keine Prozesse

Q ,Sie haben strategisch und taktische Einsatzziele definiert
und erwirken sie mit MaBBnahmen, die durch taktische
Einheiten durchgefihrt werden ...”

Einsatzleiter

O Terminologische Anpassungen notwendig

= Ereignisse = Meldungen ‘
n Akt|v|taten — MaBnahmen - Einsatzleiter

= Ziele = strategische & taktische Einsatzziele

O Anpassung der Modellierungsumgebung | Anforderungsweg || Anforderungsform

Schadensort
Leitstelle

= Modellierungsabfolgen

= Berichtsfunktionen fir die Analyse

@

e Alarmierung und Erkundung
e VVerzweigung in drei Hauptprozesse
nach Lagefeststellung

Anforderung

von
UMANV-S

Anforderung

von
UMANV-B

Anforderung

von
UMANV-T



Modellierungsschritte fuir Prozesse fir das Notfall Management

Q Funktionsbaum zur Erfassung und Darstellung einer Ubersicht der Leistungen
O EPK fur die Modellierung der Ablaufstrukturen

= Kontrollsicht

O Organigramme fur die Modellierung der Aufbauorganisation
= Fahigkeiten
= Funktionen

d Informationstragerdiagramme fir die Modellierung der Anforderungen an
Ressourcen

d Zieldiagramme fur die Modellierung strategischer und taktischer Einsatzziele
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Funktionsbaum

d Ubergeordnete Navigation in den Leistungen & Prozessen
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Ablaufstruktur der Prozesse als EPK
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Ela Ahlaufstruktur
EE 1 Lagefeststellung und Durchfdbrung van ersten Mazsnahmen
------ ‘525 Anforderung von externen Kraften [EPK]
------ Eﬁ Eehandiung won Patienten [ Sicht -kat. [ [EPK]
------ Eﬁ Durchfdhrung won ersten Mazsnahmen [EPK]
------ 25, Einvichten der PA [EPK]
------ o, Lagefeststellung [EPK]
------ égg Pufferung von Patienten geringer Prioritdt in der P& [EPK]
I'£| Dl 2.Aufbau der FOkhrungsorganisation
Dl 3.4Anfarderung und Erbringung von Leistung Ok -5
Dl 4 _Anfarderunsg und Erbringung von Leistung O any-E
Dl 5. Anfarderung und Erbringung von Leistung Oy -T
(1 6. worberetungen fir UMANY
o B L egende [EPK]
I'£}|:-| Avufbaustruktur
-3 Omamy Oberblick
o éEg. Ok AMY Leistungsbaum [Leistungshaum]

wales and Marketing

&

Leitung PA

atientendurchlau
in den BHP
ES

Einsatzleiter

Kontingente

Leitung PA

Einsatzauftrag

\/\




Aufbauorganisation mit Fahigkeiten und Kompetenzen

RES ARIS Busi

Datei  Bearbeiten  Apsicht  EinfOgen  Formst  Anordnen Auswerten  Fenster  Hilfe

PeEG-BELdh 0% FHE %

T AR A O g ol W

SRR i S

Designer

DModuIe Navigaﬁon I:‘Eigenschaﬂen |:

Marvigation =

% [ Erbringu... % patierten.. % |EAL Med. X {Emsatzo.. x| Ensstzietung x

Explorerbaum \Ausprégungen { Maodellibersicht

Fitter: Modelle [ | Ohjekte

Jadensereignis

toruppe

IMANY Ereignistyp

3 ablautstrukdur

&3 authaustruktur

: [:I Aufgaben

g8 Einsatzorganisation

E Einzatzletung

& EAL MedRett [Organigramm]

;4 Einzatzleiter Rolle [Rollendiacgramm]

;4 Einsatzletung [Croanigramm]

;4 Einsatzletung w2 [Crganigramm]

;4 Einsatzarganization Uhersicht [Organigramm]
;4 Leistung anfordernde Leitstelle Rolle [Rollendiscgramm]
;4 Leitung PA Rolle [Rollendiscgrarmm]
;4 Schadenzort Leitstelle [Organigramm]
[:I UMANY-B erbringende Leitstelle

[:I UMANY-5 erbringende Leitstelle

[:I UMANY-T erbringende Leitstelle

= Meldungen

3 timtenay Unerbiick

;4 UMANY Leistungshaum [Leistungshaurm]

4 Marketing

TMANV-T TMANV-S 1 MANV-B Leistungs-
erbringende erbringende erbringende anfordernde
Leitstelle Leitstelle Leitstelle Leitstelle Frhrungsstab
N

[ & I

EAL EAL ;
TechRett I MedRett Leiter BR

eitung BHP Leitung PA Le ung TrOrg
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el s ARIS Business Architect
Bearbeiten  Ansicht

Einfigen  Format  Anardnen

Datei

Auswerten

Fenster  Hilfe

N & HELOL 0% BHEH" &R0 w Bhos [ & 5P o4 as

Cezigner

|:|r-.-1-:|dule Navigati-:un DEigenschaﬁen |:|

Mavigation x

% | Erbringu... % | Patienten...

% | EAL Med.. % ' LetungP.. X

Explorerbaum \.ﬂ.usprégungen 'I_ Mn:udellﬂbersiu:ht- A

Leistung anfordernde Leitstelle Rolle X 'ﬂ,

Filter: Modele | | Objekie

adensereignis

toruppe

IMARY Ergignistyp

DI Ahblaufstruktur

ﬁ Authaustrukiur

D Aufgaben

Ea Einzatzarganization

E}a Einzatzletung

----- 525 EAL MedRett [Crganigramm]

----- 525 Einzatzleter Rolle [Rollendiagramm)
----- &, Einsatzleitung [Organigramm]

----- Sa, Einsatzleitung +2 [Organigramm]

----- égg. Einsatzorganisation Ubersicht [Organigramm)]
----- &2, Leistung anfordernde Leitstelle Ralle [Rollendiagramm]
----- 6’6 Leitung PA Folle [Rollendiagramm]

----- £ Schadensort Leftstelle [Organigramm]
IE}D LMY B erbringende Leitstelle

l__‘l Uhar-5 erbringende Lettstele

l__‘l Ok AMS-T erbringende Leitstelle

- [ Meldungen

T UMaNy Uberblick

ﬁ CraMy Leistungsbaum [Leistungshaum]

1 harketing

Schadensort
Leitstelle

-m-Kanal fir die Kommunikatio

mit anderen LS (Als Redundanz
zum Tel-Festnetz)

Leistungs-

Leitung PA

anfordernde
Leitstelle

-m-Kanal fiir die Kommunikatio
mit anderen LS (Als Redundanz -
zum Tel-Festnetz)
Leitung TrOrg MTL;JEk::GaI%?rSt
L

Leiter RMHP

was sie durfen ...




et s ARIS Business Architect

Datei  Bearbeiten  Anszicht  Einfligen Format  Anordnen Suswerten  Fenster Hilfe

D-E-BELPE 0% FRHE T & B0 0 e Bliow ] & & @ EET oLy, @
Cezigner |:| Madule !E Mavigation I:| Eigenzchaften Ij
Marvigation X | Sammelraums X | Vorkommando Rolle X | Verbandsfibrer Rolle X \

Explorerbaum \'.ﬂ.usprégungen { Modellibersicht

Fiter: (] Modells [] Objeide Organteation orhandene Mitel und

Krafte, Alarm.)
eigris  Verbandsfihrer T nd Weisungsbefugnis im
‘ & Regelfiihrungsdienst

“reignistyp
ufstruktur
raustrukiur Beamter hDFeu oder
aifgaben vergleichbla_lr.t(a)Qualifikation
Cinsatzorganisation e
[__Ll Einzatzletung
3 OMaNY-E erbringende Leitstelle 5chste Fiihrungsqualifikationsstufe

----- d?é LM& Rolle [Rollendiagramm] (mit A-Dienst-Fihrungsfunktion

----- ,_l.ge, Crgl Rolle [Rollendiagramm] bezeichnet)

----- égé CrLmy -B erbringende Leitstelle [Organigramm]

% 55%. CrLmy-B erbringende Leitstelle Rolle [Rollendisgramm]

----- d,gd, “Yerbandsfahrer Eolle [Rollendiagramm] -

----- ,_l.ge, Yorkommando Rolle [Rollendiagramm) Fi}/ﬁr?fggzﬁéiﬁrm- ultuikar_lalgerét Typ_) Fu_G 11b

----- &8 Fugfihrer B Rolle [Rollendiagramm] Vkdo B) r:::tr ((:Ijtlaen }fa(i)gr;nerr?:r?l:éé:;?:n
[ Cimary-s erbringende Leitztels
l__‘l COmAnY-T erbringende Leitstelle
MY Uberblick
MY Leistungsbaum [Leistungshaum] W?li:isﬁ?fl:jlgklir;?r:gr:;itikzrozu e
ng mit der EAL (TEL RD)

was sie kdbnnen mussen .




Informationstragerdiagramme fir Anforderungen

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen  Format  Anordnen ASuswerten  Fenster  Hilfe

D-ES-EHELedl 0%

BRIGEHREW e B

i R O e B R

Dezigner

Mavigation [ | Eigenschaften || Symbole

[ Module

Mavigation x

PRau.. X |Einsstzb.. X | Erbringu.. X .Patierten..

X | YYorberetungen fir das OMANY Grossschadensereignis X ‘E‘E‘

Explorerbaum \Ausprégungen { Modellibersicht

Fitter: Modelle [ | Ohjekte

EE 3.Anforderung und Erbringung von Leistung OMANY -5
------ ;& Anfahren des Sammelraums [EPK]

------ 2, Anforderung van Leistung IMANY-S [EPK]

...... ;é Erbringung der Leistung UANY-S [EPK]

[—:Ia 4 Anforderung und Erbringung von Leistung UMANY-B
------ ;& Alarmierung des Workommancos [EPK]

------ a Anfahrt der Einsatzkrafte fir den BHP zum SR [EPK]
------ ﬁ, Anforderung van Leiztung Ohans/-B [EPK]

------ ;a, EHP Anforderungen [Informationstragerdiagramm]
------ ;& EHP Raumbedart [Infori
------ & Einsatzhefenl [nfarmat
------ ;g Erbringung der Leistun
------ 2, Patiertendurchiaut in d
------ ;& Unterbringung won Patie
------ ;& “erteilung von Patierte
------ ;4 Zuwveizung von Patient
[—:Ia 5.Anforderung und Erbringy
------ ;& Anfahren des Sammelroane ooy

------ ;& Antorderung von Leistung Obahiv-T [EPK]

...... 22, Erbringung der Leistung UMANY-T [EPK]

=83 6. varberetungen fir IMANY

------ égé BR &nforderunoen [Informationstr&oerdiagramm]

;& ESty UMANY-B [Informationstragerdiagramm]

------ a ESt UMANY-S [Informationstrégerdiagramm]

------ a ESty (MANY-T [Informationstréoerdiagramm]

;& SR Anforderungen [Informationstr Sgerdiagramm]

------ ;& ‘orberettungen fir das UMANY Grossschadensereignis [EPK]
----- 2, Legende [EPK]

T autbaustruktur

T2 Omary Oberblick

?ﬁ Ubdary Leistungshaum [Leistungshaum]

+MANV-T| [+MANV-B| [+ MANV-S

SR
Anforderungen

Anforderungen fir die
Erbringung von Leistungen

BR
Anforderungen

n

4 [
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~ ARIS Business Architect

Datei  Bearbeten  Ansicht  Einfligen  Format Anordnen &uswerten  Fenster Hilfe

N-ES-HEELOH 0% BEHED DRI -~ Bhox[[] G EHT sl

Cezigner | _-: hocule l{ Mavigation ._. Eigenzchaften .
Marvigation % | 'BHP anf.. % 'BHPRau.. % | Ensstzb.. % | Erbringu.. X | Patierten.. X | ESt IMany-T %

Explorerbaum I Avzpragungen { Modellibersicht

Fiter: [+| Modelle [ | Objekte

=83 2. autbau der Flhrungzorganisation

------- .‘E_A, Phase 1. Aufhau der FOhrungsorganisation [ERK]

éﬁa Phase 2. Aufhau der FOhrungsorganisation [ERK]

------ -E.b Tusammenflhrung von mehreren PA zu einer erweiterten P&, [|
=& 3.Anforderung und Erbringung von Leistung Uhapy-=S

------- .‘E_A, Antahren des Sammelraums [EPK]

gy Anforderung von Leistung UMANY-S [EPK]

------ Sa, Erbringung der Leistung UMANY-5 [EPK]
=& 4 Anforderung und Erbringung von Leistung OMANY-B

------- ,_'Eb Alarmierung des Yorkommandos [EPK]

d.gg, Anfahrt der Einsatzkrafte fur den BHP zum SE [EPK]
- g, Anforderung von Leistung UMANY-B [EPK]

._I,% EHP Anforderungen [Informationstragerdiagramm)
------ ‘Eg, EHP Raumbedarf [Infarmationstragerdiagramm]
dﬁ, Einzatzbefehl [Informationstragerdiagramm]

-, Erbringung der Leistung UMANY-B [EPK]

- g, Patientendurchlaut in den BHP [EPK]

- g, Unterbringung von Patienten (Sicht -kst. [) [EPK]

: dﬁ, “erteillung von Patienten (Sicht -kat. | und 10 [EPK]

------ (Eb Luwweizung won Patienten in Krankenhauser [Zieldiagramm]
=3 5 A nfarderung und Erbringung won Leistung U sk -T

------- (Eb Anfahren des Sammelraums [EPK]

g anforderung von Leistung UMARNY_T [EPK]

------ 25, Erbringung der Leistung UMARNY-T [EPK]
- &3 6. vorbereitungen fir UMANY

------- (Eb EBR Anforderungen [Informationstragerdiagramm)

L ESt UMARNY-B [Informationstrager diagramm]

o g, ESHAY UMANY-S [Informationstragerdiagramm]
._I,% EStvy UnANY-T [Informationstrégerdiagramm]

------- (ﬁ, SR Anforderungen [Informationstragerdiagramm]

e dﬁ, “orbereitungen fir das OMANY Grossschadensereignis [EF‘ﬂEE

EStW
UMANV-T

UMANV-T ("Transport") = Patiententransportzug 10 (PTZ 10)

20 - 60 min bis Abfahrt
(Alarmierung dienstfreier und
ehrenamtlicher Krafte)

Zweck:
fir den Patiententransport

Sowohl im Zugverband als
auch einzeln bei vorhandenener
Routenplanung

GF/ZF mit ELW 1/KdoW

Patiententransportzug: 10 RTW Trupp aus 4 RTW Trupp,

4KTW Trupp, 2 Notarzten



~ ARIS Business Architect

Datei  Bearbeten  Ansicht  Einfligen  Format Anordnen &uswerten  Fenster Hilfe
P& BEELSHL 0% BEEY 4RI ~~ Bwx[[] R HY  s&20-@ -
Cezigner | _': hodule l{ Mavigation ._. Eigenzchaften .
Marvigation X | | BHP &nf.. X |BHPRau.. X | Einsstzb.. X | Erbringu.. X Patierten.. X | BR Anforderungen X
”E:-:plcurerbaum ."I-.,ﬁ.ﬂ-.usprégungen { Modellibersicht
= =5, BR
Fitter: |#| Modele | | Ohjekte Anforderungen
EI‘E 2.Authauy der FOhrungsorganisation Et R |
------ .‘E_A, Phase 1. Aufhau der FOhrungsorganisation [ERK] B | o
éﬁa Phase 2. Aufhau der FOhrungsorganisation [ERK] . Verkehrsgunstige Lage
b -E.b Zuzammenftihrung von mehreren PA zu einer ervweiterten PA [| ©
E‘E S.Aanforderung und Erbringung won Leistung Ohansy-5 2
s &2, Anfahren des Sammelraums [EPK] ,,,7,@ Platzangebot mindestens
o gm Anforderung von Leistung OMANV-S[EPK] | || 50 m x 50 m oder
: ] ) i B . |vergleichbare AusmaRe
------ (?d, Erbringung der Leistung UkARNY-S [EPK]
Ea 4 Anfarderung und Erbringung won Leistung O any-E L
------ ,_'Eb Alarmierung des Yorkommandos [EPK] =]
-, Anfahrt der Einsatzkrafte fir den BHP zum SR [EPK] ——H | Getrennte Zu- und Abfaht
- ga, Anforderung von Leistung OMaryB@EPK] ||| | |—— E mesre
._I,% EHP Anforderungen [Informationstragerdiagramm)
------ ‘Eg, EHP Raumbedarf [Infarmationstragerdiagramm] u _____ 7
dﬁ, Einzatzbefehl [Informationstragerdiagramm] S v xfgﬁgﬁ%u%%mzs:g]ﬁgglIung
-, Erbringung der Leistung UMANY-B [EPK] ____E __|der Einsatzbereit.
- g, Patientendurchlaut in den BHP [EPK] o
- g, Unterbringung von Patienten (Sicht -kst. [) [EPK] L =
: dﬁ, “erteillung von Patienten (Sicht -kat. | und 10 [EPK] s | (] ) ]
. (Eb Luwweizung won Patienten in Krankenhauser [Zieldiagramm] R - Filhrung mit Meldekopf
Ea 5.Anforderung und Erbringung won Leistung Oamb-T
------ (ﬁ, Anfahren des Sammelraums [EPK] @
dﬁb .ﬂ.nf?rderung ven !_E.-lstun"g HIMEiREGT Tkl - Orts-Einweisung/Lotsenstelle/Kartenmaterial
""" LIJE(b Erbringung der Leistung UMANY-T [EPK] 2 -Depot zur Fihrung der KFZ zur ES
=& B. varbereitungen fir (MANY D5 -
------ (ﬁ, ER Anforderungen [Informationstragerdiagramm]
dﬁ, Estiy LIMANY -B [Informationstrégerdiagramm] —-a
o g, ESHAY UMANY-S [Informationstrégerdiagramm] = —— ] E:;S_i\”bi'uiﬁgﬁsr%;]‘Efalrﬁf,i?'g“f“e”“”g u.
% EStiy OrANY -T [Informationstréger diagramm] ’W*fn PP d
------ (ﬁ, =Rfntordeminaeniinioftstionsttaderdisaram] 0 0 WR o o e i e . i e oo e o LG s Sl Sl i s
e dﬁ, “orbereitungen fir das OMANY Grossschadensereignis [EF‘ﬂEE |




Zieldiagramme

Prinzipien des TMANV:

1. Einheiten mit standardisierter Leistung

2. autarke Einheiten

3. Einheit = @Black Box", aber Begrenzung von Personal-
und Fahrzeug-Mengen

Strategische
Ebene (Ziele

Operative
Ebene
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Barrieren in der Prozessmodellierung

| RO uuuu [
LK ¢

Ub bt ’ DTDf I
, Martin

O Prozessverstandnis

BY Explorer - D:\Currentwork\Projekte\POWMIight\Kenzept\Rech... [ EI

Dalei Beabeiten pnsicht Exlias 2

u Wa S i St e i n P r O Z e SS Alle Ordner Inhalt vt 'D:Currentiwork s Projekte \POWHMI

— JJJ 3 Deveopment(a] [Hame
. - documertatior

= Abstraktion von Aktivitaten ; “a §
@

O Modellierungsprobleme e

{21 MySEFP
#-( POWMonine,

‘Eu gh D1d

= Reine EPKn oder Petri-Netze zu komplex BE:I:;T.:;:@ﬂ -

4]
12 Obiektle) [1,16 MB (Freier Speicher: 843 M)

Killer application

Nl

= Anpassungen notwendig
- Terminologie

- FUhrung durch Modellierungswerkzeuge gemal einer doméanen-
orientierten Methodik

» Unterstltzung der Organisationsmodellierung oftmals nicht méglich
0 Mangelnde Integration in die Arbeitslandschaft

O Konkurrenz zu anderen , Pflichtsystemen”, die auch in Teilen Prozesswissen nutzen
Seite 32
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

il : e
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Koordinaten

Prof. Dr. Thomas Rose
Fraunhofer FIT & RWTH Aachen
Schloss Birlinghoven

53754 Sankt Augustin

Tel.: 02241/14-2798

Email: Thomas.Rose@fit.fraunhofer.de

www: www.fit.fraunhofer.de
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