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Usability nach ISO 9241-11

Das Ausmald in dem bestimmte Benutzer, in
iIhrem bestimmten Kontext, ihre bestimmten
Aufgabenziele mit Effektivitat, Effizienz und
Zufriedenstellung erreichen konnen. Zufriedenstellung

Positive Einstellung
gegenuber der
Nutzung des
Produktes

Effizienz

Aufwand zur
Aufgabenerfullung

Effektivitat

Benutzbarkeit flr
Aufgabenerfullung



'.-' USABILITY metzvwerk

BOMNM/ RHEIN-ZIEG e,

Usability Engineering

Organisatorische und personelle Rahmenbedingungen

Benutzerorientierte
Produkteinfihrung
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Don‘t expect to do it right the first time!
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Die Problemstellung bei IT-Projekten o

Oft Konzentration auf IT, weniger auf fachliche Prozesse
Hohes Mal an IT-spezifischem Know-How auf der Fachseite erforderlich

Spate Einbeziehung der Endanwender fuhrt zu Missverstandnissen und
Akzeptanzproblemen

IT und Fachbereich sprechen nicht die ,,gleiche Sprache*

Endanwender kdnnen kein ,,Gefuhl“ flr die spatere Applikation entwickeln
Kein Investitionsschutz bei Prototypen d.h. oft nur ,Wegwerfprototyping“
Dokumentation der Prozesse nicht realitatsnah

Oft keine Trennung von Geschaftprozessanalyse und der Analyse der IT-seitigen
Unterstlitzung von Geschaftsprozessen

Kein effizientes Controlling durch die Anwender maoglich

Frihe ,teure” Fehlern bereits in der Planungsphase

|:> Risikobehaftete Projekte mit langen Laufzeiten und hohen Kosten

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 2
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s t e m h a u s

Die 3 Schritte im Uberblick

1. Das Geschéaftsprozess-Drehbuch
(Analyse und Darstellung aller Geschéftsprozesse, unabhangig von ihrer IT-
seitigen Unterstutzung)

2. Der Strukturprototyp
(Darstellung der Geschéaftsprozesse, die IT-seitig unterstutzt werden sollen =
Anforderungsanalyse. Der Strukturprototyp kann sehr leicht aus den
Ergebnissen des Geschaftsprozess-Drehbuchs abgeleitet werden)
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3. Das lokale System
(In sich geschlossenes lauffahiges, durch Anwender testbares System mit
konsistentem Daten-/Objektmodell. Es handelt sich hier um eine echte
Vorstufe der spateren Anwendung. Erforderlich ist nur noch die technische
Integration in die bestehende Architektur, die bewusst weggelassen wurde,
da hier die meisten Kosten entstehen. Das lokale System kann auf den
Vorstufen aufbauen.)

Die 3 Schritte bauen modular aufeinander auf, konnen

aber auch unabhangiqg voneinander durchgefihrt werden.
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GmbH



¢« PARAGON

1. Das Geschaftsprozess-Drehbuch
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Das GP-Drehbuch Svstemonoe

Schaffung eines computerbasierten, interaktiven Ablaufdialogs, der dem
Endanwender in iterativen Schritten die Dokumentation und Bearbeitung seiner
Prozesse ermdglicht

Anderungswiinsche kénnen vom Endanwender direkt im Ablaufdialog geduRert
werden

Der Endanwender kann die Navigation und Arbeitsweise mit der zu erstellenden
Software schon in dieser Phase weitgehend erfahren (d.h. wie und welche Schritte
software-technisch unterstitzt werden.

Der Endanwender muss sich so weitestgehend nicht mit UML auseinandersetzen
Der Dialog ist selbsterklarend und einfach

Der Dialog kann wéahrend der realen Arbeit der Endanwender laufen und kann bei
jedem Arbeitsschritt textuell erweitert werden. So werden auch kleine Arbeitsschritte
direkt erfasst.

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 5
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Geschaéftsprozess-Drehbuch
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Fachlich:
Kunde ruft an und meldet einen Schaden

SW-technisch:
Wird nicht unterstiitzt

Beispiel ,,Versicherung*

(1/3)

=]

Geschéftsprozess-Drehbuch

Fachlich:
Kundenakte suchen

Ergénzung Herr Mdller:
Vorher auf jeden Fall Telefonnummer erfragen

SW-technisch:
Akte liegt elektronisch vor und soll so auch
gesucht werden

f
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S v s t e m h a u s

Die Felder kbnnen
vom Endanwender
parallel zu seiner
taglichen Arbeit
ausgefullt werden
und bei Bedarf
modifiziert werden.
Nur so ergibt sich
schnell ein wirklich
realitatsnahes Bild
der Prozesse.

Weiter > \ < Zuriick

< Zuriick Weiter >
25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 6

GmbH



[_[=[X]

Geschaftsprozess-Drehbuch

Fachlich:

Prufen, ob giltiger Vertrag zu diesem
Schaden vorliegt. Hiervon abhéngig entweder
Schaden weiter bearbeiten oder dem Kunden
abschlagig bescheiden.

SW-technisch:
Vorliegen eines gultigen Vertrags in der
elektronischen Kundenakte prifen

< Zurick Weiter >
25.04.2006

(2/3)

Freie Formulierungen
Zu
Fallunterscheidungen
(links) kénnen durch
den Einsatz
intelligenter Tools
schnell in eine von
der Entscheidung
abhangige Navigation
(rechts)
umgewandelt
werden.

© 2004 Paragon Systemhaus
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Geschéftsprozess-Drehbuch

Besteht fur diesen Schaden ein glltiger
Vertrag ?

@« Nein

< Zuriick

Wet/

i . & PARAGON
Beispiel ,,Versicherung*“ sy

t e m h a u s
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Ja
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Nein
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(3/3)

Fachlich:
Rechtliche Wiirdigung durchfihren
evt. Gutachter beauftragen

akt. Rechtsprechung priifen

SW-technisch:
Urteilsdatenbank durchsuchen

Fachlich: Fachlich: Besteht fiir diesen Schaden ein giiltiger passenden Gutachter in Kontaktdatenbank

Kundenakte suchen Kunde ruft an und meldet einen Schaden Vertrag ? suchen

Ergénzung Herr Miller. SW-technisch:

Vorher auf jeden Fall Telefonnummer erfragen Wird nicht unterstitzt

SW-technisch: A

Akte liegt elektronisch vor und soll so auch X

gesucht werden ol Y

e /

Fachlich:
Kunde schriftlich nicht Nichtiibernahme des
Schadens mitteilen

SW-technisch:
Brief mit Textverarbeitung erstellen

Nein
Die fertige Dokumentation der Prozesse hat aufgrund des Designs
durch die Endanwender einen hohen Verbindlichkeitsgrad. Ferner
haben die Anwender durch das anwendungsahnliche Erfassen der

Prozesse schon zu diesem frihen Zeitpunkt ,,ein Gefuhl* fur die | v |
spatere Software.

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 8
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2. Der Strukturprototyp
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Der Strukturprototyp sy

t e m h a u s

Ergebnisse des GP-Drehbuchs
konnen als Grundlage ftr den
Strukturprototypverwendet
werden

Abbildung derjenigen im GP-
Drehbuch erfassten
Prozessschritte, die auch von der
Software unterstitzt werden
sollen

Definition der Software-
Dialogablaufe

Definition der Funktion der
beteiligten Komponenten

Integration des Systems in die
bestehende == ] Cas

Anwendungslandschaft durch
Simulation

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 10
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Der Strukturprototyp sy s e mon

Eingaben i Ausgangsgrilen:
Als Suchktriterien werden Partnerdaten henutzt.

Primare Mavigationsmdaglichkeiten:
Von diesem Dialog aus kann man zu einem Editar fir die
Partnerdaten versweigen.

Sekundare Navigationsmaglichkeiten:
keine

Primare Ergebnis:
Diezer Dialog liefert 1- n Parner

Sekundare Ergehnisse:
keine

=10l x|

25.04.2006

E—% Einrichtung

Eingaben / dusgangsgriben:

Hier werden grundlegend notwendige Daten fir die Einrichtung eines
SF/5V

eingegeben,

Primare Navigationsmoglichkeitemn:
Vo diesem Dialog aus kann man zum nachste 3chritr der
Sachbearbeitung.

Sekundare Havigarionsmdglichkeiten:
Eei unklaren Sachwerhalten kann der Sacgbearbeiter eine Detailanzeige
(Editor) fiar Wertrage zu dffnen.

Primére Ergebnis:
duf Basis diese Dialogs werden 3F/S5V eingerichtet.

Sekundire Ergebnisse:
Im Hintergrund werden Datengesanmelt, die fir die weitere Werarbeitung
worn grober Bedeutung sind.

a

IR oK

| | Cancel |

u

=101 ]
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3. Das lokale System
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Das lokale System o

Kann auf den Ergebnissen des Strukturprototyps aufbauen

Ein widerspruchsfreies auf dem Objekt-/Datenmodell basierendes lokales System mit
grafischer Benutzeroberflache.

Integration in die Anwendungslandschaft
Simulierte Integration des lokalen Systems in die bestehende oder noch zu schaffende
Anwendungslandschatft.

Integration in die technische Architektur
Die Integration in die bestehende technische Architektur wird hier bewusst nicht
umgesetzt

Arbeit auf dem real existierenden Datenmodell moglich
Klare Demonstration der Usability
Absicherung der bisherigen Ergebnisse auf sehr konkretem Niveau

Lasst sich lokal installieren und kann so von einer gro3en Zahl von Endanwendern
getestet werden

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 13
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% KFZ-Angebotserstellung L

Ubersicht Fahrzeuge |yariame|

Tarifmerkrmale | Produldauswahll

Interessent FahﬂequZulassungl

=1zl

Screenshots

“Fahrzeug

Fahrzeugart keine Auswahl

Hersteller i 7| T 100 2]
abw. Leistung [

Leistung (PS) 136 Leistung (KW  [100

Hubraum (cerny {1500 Mutzlast ) |

~Halter

SF Hafiplicht  [Schadensfreineitsklasse 2 _>|  SF vollvers JKiasse 0 |
Haltermerkmal  [keine Auswahi | mNutungsat  [keine Auswahl =
Fahrerart |aussch|ieB\ichEhepartner j Garagenart |Einze|garage j
“Halterkrei

Fahretkreisalter |ahrerkre\s Mindestalter errullt;l

-jingste Fahrerin

Geburtsdatum | Alter I

—jingster Fahrer

Geburlsdatum | Alter |
B2 Aucl £ 41007 CO-M-2587 |

Neues Kiz | Neueﬂlternativel Kopieren | Léschen |

_ “ Abhbrechen

25.04.2006
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Die hier dargestellte
Anwendung
~Angebotswesen KFZ*
ist voll funktionsfahig
und wurde innerhalb
von 6 Wochen von
uns erstellt.

Daten kbnnen
erstellt, gespeichert,
verandert, gesucht
und geladen werden.
Die Informationen
kénnen gemal dem
hinterlegten
Daten/Objektmodell
gespeichert werden
und werden nicht als
~Dummy* im
Oberflachenfeld
gehalten.

Eine reale Arbeit
ist somit moglich.

GmbH

PARAGON

S vy e m h a u s
 rrz-Angebotserstellung i I ] 3
Ubersicht Fahrzeuge |yariante|
Tatifmerkmale F’rudul-dauswahll
Art Preig
Kiz-Hattpflicht kamplett mit Schutzhrief 911
50 Mio. Euro pauschal
gesetzliche Mindestdeckungssummen 904
" Teilkasko & Yollkasko
Selbsthehaltvis SelbsthehaltTk Freis
ohne 5B ohne 5B B30 -
150 5B ohne 5B 1253
150 5B 150 5B 1116
300 5B 150 5B 490
30058 300 58 903
500 5B ohne 5B 1089
500 5B 150 5B 896
500 5B 500 8B g24
1000 5B ohne 5B 1054
1000 5B 150 5B 812 _'I

 Pauschalsystem " Fahrer-Unfallschuz & nicht gewinscht ‘

[ Ausland-Schadenschutz-Yersicherung ‘

B- B 14ltemative/Summe: 2053
~ @ DeckungHaftplicht’ 50 Mio. Euro pauschali Preis: 905
----- # DeckungVollkasko f 300 5B/ Preis:1148

Drucken | Meues Kiz | NeueAIternativel Kaopieren I Liéschen |
IDemUKUBA—KE Speichern | Ok | Abbrechen | Hilfe |

14
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Das lokale System

e Konsistentes Objekt-/Datenmodell
e Einsparung des teuren technischen Integrationsaufwands ohne unexakt zu werden
e Sehr schnell eine ,benutzbare* Applikation (ca. 6-8 Wochen)

e Kostengunstige Vorstufe (Die Alternative ware ein risikobehafteter ,,Wegwerfprototyp*“
plus Entwicklung des eigentlichen Systems)

e Hohe Akzeptanz des spateren Systems

e Enges Controlling durch ,vorfiihrbare” Milestones

e |Investitionsschutz

e In der Breite durch Endanwender umfanglich testbar, da lokal installierbar
e Unmissverstandlichkeit fur alle Beteiligten

e Kann auch unabhéangig von Geschaftsprozess-Drehbuch und Strukturprototyp
durchgefihrt werden, wenn die Anforderungen bereits klar sind

Eine echte widerspruchsfreie Anwendung mit hohem Grad an Visualisierung

und Verbindlichkeit fur alle beteiligten Parteien.

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 15
GmbH
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Fazit

Die Anwender werden frtih in die Entwicklung miteinbezogen

Hohere Effizienz durch Verschiebung des Arbeitsfokus auf die fachliche Gestaltung der
Prozesse und des lokalen Systems

widerspruchsfreie und weitgehend vollstandige Dokumentation der Prozesse
Dokumentation der Prozesse parallel zur taglichen Arbeit, hierdurch hoher Realitatsbezug

Verklrzung der Projektlaufzeit, da Entwickler und Anwender sehr frih ,,die gleiche
Sprache* sprechen

Klrzere Projektlaufzeiten = weniger Kosten
Hohe Akzeptanz des spateren Systems
Wenig IT-spezifisches Wissen seitens der Fachabteilung erforderlich

Allgemeinverstandliche Plattform fur die Zusammenarbeit von IT und Fachbereich

Insgesamt risikolosere, schnellere und gunstigere IT-Projekte mit hGherem

Qualitatsniveau

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 16
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4. Kontextfreie Komponenten

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 17
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Komponenten Sy s temon s

e  Verfahrensweise fur die Verwendung, Integration und Erstellung von

Komponenten

25.04.2006

Datenhoheit der Komponente festlegen
Schnittstellenspezifikation

Die Modellierung der Anforderungen sollte z.B. durch
Modellierungsmuster einheitliche Bedienphilosophien festlegen.

(UML-Diagramme =» Interaktion zwischen Komponenten)

Applikationskomponenten (Stereotypen in UML= PIM )

© 2004 Paragon Systemhaus 18
GmbH
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Beispiele fur Komponenten SEAELETER

Schadenapplikation

Partnersuchfunktionalitat

Diverse Funktionalitaten
Einrichtungsfunktionalitat

Partnereditorfunktionalitat

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 19
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Kontextfreie % %% 6 B @ 5

Komponenten (1/2)

Partner- Partner-
editor suche
Kontextfreie /

Applikationsbausteine
Schadenfall-
( suche

Schadenapplikation

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 20
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Kontextfreie 1
Komponenten (2/2)

Workflow-
Applikation

(steuert Prozesse)

Kontextfreie
Applikationsbausteine

Aktiver Tell-
prozess

25.04.2006 © 2004 Paragon Systemhaus 21
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Screenshots (1/74)

Daturmtiersion: |

S

MeldernErfasser: |

Meldewen: |

orga:

Telefon Erfasser: |

I zusaizdatenl Halterl Eigentﬂr‘nerl FinanzierungILeasingl Versicherungenl

Armtl. Kennz. |

—Fahrzeug
Herstellername | =l Hersteller—SchlU...l
Modell-rTypname | Typ-Schlisseln. .. |
Verkaufsbezeich...l Fahrzeugart | ~l
Erstzulassung | Fahrgestellnum...l
Fs | et |
Hubraum | Anzahl der Tlren |
~FinanzierungflLeasing
Finanzierungsart | ;I Fartner |
—Halter
Mlame | ornarmne | _II_I
—Eigentdmetr
Marme | orname | _II_I
Ev-Zugehdriakeit | =l
H=E 1

SchlieZen I

Hilfe

25.04.2006
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Screenshots (274) :
Daturmiiersion: | =l I= I = I &= I =| I
MelderErfasser: | =i
feldevwed: I orgac | Telefon Erfasser: |

25.04.2006
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Screenshots (374) =3
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Screenshots (4/74) =3
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