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Historie

Techniken:
ADV; EDV,; IUKT
Leitbilder:
= Verwaltungsautomation
= Computerburokratie

=== | can Administration

Fragestellung: Ldst Informationstechnik die Probleme

Offentlicher Verwaltungen? 1970 - 1995
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Historie: eGovernment

Alter Wein in neuen Schlauchen?

. Leitbild: Informationsgesellschaft
eBusiness Aktivierender Staat

eCommerce eLearning Wissensgesellschatft
eService
eBook eDemocracy
eGovernance
ePolling
Wissensmanagement
eProcurement
Beyond e
eVoting
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eGovernment — ein Leitbild — kein analytischer Begriff!

Es ist eine ganzheitliche Vision zur
Transformation
von Regierung und Verwaltung

.Electronic Government ist die Nutzung des Internets und
anderer elektronischer Medien zur Einbindung der Burger
und Unternehmen in das Verwaltungs-handeln sowie zur
verwaltungsinternen Zusammenarbeit*

eGovernment-Handbuch des BSI
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eGovernment (Speyrer

Modell)

Adressatenspezifische Betrachtung: individuelle und soziale Akteure

Relevant Groups of e-Government

E-Government

Individuals &
Citizens

Government &
Administration

Second Sector
Businesses

caC

Third Sector
NPO / NGO

Welche Perspektive: Binnensicht Verwaltung; Aul3ensicht Kunde etc.

Administration

Individuals & | Government & | Second Sector
Citizens

Businesses

Third Sector
NPO / NGO

C2B

C2N
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Relationale Betrachtung

1. Information

2. Kommunikation

3. Mehrfachkommunikation

4. Transaktion

One-stop Government: Verbindung (Relation) durch Portale

Portale prasentieren Unternehmen, Institutionen und Beho6rden
gegeniber Kunden, Partnern und Mitarbeitern
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eGovernment — ein globaler Ansatz

Gesellschaft und Staatsverstandnis haben sich in den letzten Jahren stark
verandert. Staatliche Strukturen muissen sich den neuen Anforderungen und
Wilnschen der Blrgerinnen und Blrger anpassen.

www.bundonline2005.de

Neue Verantwortungsverteilung www.bund.de
« innerhalb der Verwaltung www.staat-modern.de
 zwischen Verwaltungen www.bsi.de
» zwischen oOffentlichem und privaten
Sektor

Mehr Effizienz und Effektivitat der Verwaltung (Qualitat)

Starkere Burgerorientierung, Forderung des birgerschaftlichen
Engagements

Balanced eGovernment

Bertelsmann-Stiftung
Seite 8

Institut
Angewandte
Informationstechnik

Fraunhofer



Burgerinformation

Information Uber zivile, soziale und politische Rechte und Pflichten (z.B. Lohnsteuer)
Orientierungs- und Wegweiserinformationen (z.B. Behordenadressen)
Strukturinformationen zur Verwaltung (z.B. Zustandigkeiten)

Alltags- und Fachinformation (z.B. Luftverschmutzung)

Demokratische Information (z.B. Sitzungsprotokolle)

News

Lokale Ticker

Community Building (Forderung von Vereine und Verbanden ....)

Etc.
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Wo stehen wir heute?

Vielerlei Portale

Einige integrierte eGovernmentldsungen

Erste Schritte zu organisationsibergreifenden Diensten
Erste verfligbare Losungen fur Beschaffung und Vergabe
Erste Beispiele flr eParticipation

Definition von Standards
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www.bund-online.de

Deutschland

—| Grundgesetz

1 Wertrdge z.d. Einheit
_| Bundesprasident

- Bundesrat

—| Bundestag

-1 Bundeskanzler

_| Bundesregierung

—| Bundesministerien
1 Bundeslander

I Deutschlandkarten

| Deutschlandfahne

- Deutschlandlied

| Deutsche Literatur

| Deutsche Geschichte

Alle Institutionen

_| Stadte & Gemeinden

-1 Bundesamter/-behtrden
- Arbeitsamter

_1 Finanzémiter

_| Regierungsbezike

I Polizei

— Kammern {IHF,..)

31 Einirage online - Allz Es

Meusr Suchbegriff:

illkommen bei bundesrepublik.org (Version 0.1)

bundesrepublik.ong ist eine private, kostenlose Dienstleistung von Blrgern for Bdrger.
Behérdenfihrer und Almanach mit 237.531 Datensdtzen: bundesrepublik.crg bietet
rstmals auf einer Seite eine (bersicht Gber alle wichtigen staatlichen & privaten
Instituticnen im Land. Stddte, Gerichte, Unis, Finanzdmter, aber auch Religion,
Abkirzungen und Ferientermine...
Die Anschriften, E-Mail Adressen, Links, Telefon- & Faxnummern, die Sie auf diesen
Seiten finden, sind nach Themen gecrdnet, sie wurden einzeln und zeitaufwendig
recherchiert.
Die Seite und die Inhalte werden stindig bearbeitet und erweitert. Wir freuen uns dber
Ihre Unterstitzung und |hre Vorschldage.
Mailen Sie einfach an:
meinVorschlag@bundesrepublik.ong
iel S5pal beim Surfen, |hr Team von bundesrepublik.crg

G Bildung & Ausbildung Gl Wirtschaft
Universititen, FH, Kunst- & Musikhoch. . IHE, HWE, AHK
Gl Amter & Behirden G Recht

Arbeitsamter, Finanzdamter,
Bundesdmter und Bundesbehirden

G Reise & Verkehr
Fliegen/Flughdfen, Fahrpldane,
Oeutsche Bahn, ..

G Ausland

Staaten der Erde, Wiahrung, ..

Bundesverfassungsgericht,
Generalstaatsanwaltschaft,..
ﬂ Regierungsinstitutionen
Bundeskanzler, Bundeskabinstt,
Bundesministerien, ..

&) Politik

Angewandte
Informationstechnik

Bundestagsabgeordnete, Frakticnen,..

bundesrepublik.org

von Birger zu Birger

en auf einen C

Einstellungen/Kontakt
1 Zur Startseite

- Impresswm

Service

4 Telefon

1 Medien

- KFZ-Kennzeichen

-1 Post & Postleitzahlen
1 Verbraucherberatung
_1 Wahrung & Wechselkurs
1 Wetter

d Zeit & Zeiten

2 Auto & Verkehr

1 Deutsche Bahn

_l Fahrpldne QPN

1 Fliegen/Flughsfen

1 Religicn & Glauben

international

_| Staaten der Erde

_| Botschaften in D.
| Deutsche Botschaften
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www.bund.de

Das Dienstleistungsportal des Bundes

der =chnelle Zugang zu allen behdrdlichen Informationen und Service-Angeboten der Verwaltung

SERVICE CENTER

£
Formular-Center

Das aktuelle Formularregister
der affentlichen Verwaltung
mehr...

E EU-Mobilitat

Zugang zu Informationen

» zur Tatigkeit im deutschen
dgffentlichen Dienst fir
Interessenten anderer EU-
Mitgliedstaaten

» zur Tatigkeit im affentlichen
Dienst anderer EL-
Mitgliedstaaten fir deutsche
Interessenten

Jobborse

P Aushildungsplatz zur/ zum
kKraftfahrzeugmechatronike
rfin

F Aushildungsplatz im
anerlannten Beruf der/
des=...

F Sachbearbeitery in im
Bundesumweltministerium,
Dienststelle Berlin

% Ausschreibungen

¥ Eflege von Grinfldchen

P Softwarelizenzen fir BI-
Tools

F Bettwasche und Wolldecken

Katalog-Suche Bund

ISu:hbegrifF

suchen

Arbeit und Beruf
Berufswahl, Selbstandigksit /
Freie Berufe, Arbeitzlo=iglkeit, ...

Bildung und Ausbhildung
Schule, Aushildung, Studium, ...

Familie und Partnerschaft
Partnerschaft, Seniaren , Eltern
und Kinder, ...

Kinder und Jugend
Freizeit, Kinder- und
Jugendschutz, Aktiv werden, ...

Gesundheit und Vorsorge
Gezund bleiben, Krankheit und
Heilung, Forschung und
Medizin, ...

Matur und Umwelt
Machhaltigheit, Naturschutz,
Umweltachutz, ...

Bauen und Wohnen

Bau- und Wohnungswesen,
Stadtebau, Raumordnung und
-planuna, ...

Geld und Steuern
Steuern, Kredite und Kapital,
Wertpapiere, ...

Kultur und Sport
Deutsche Sprache, Kultur Online,
Sport, ...

Staat und Gesellschaft
Folitische Bildung,
Intereszsengruppen, Farteien, ...

Kommunikation und Medien
Internet, Film, Rundfunk, ...

Wirtschaft und Unternehmen
Existenzgriindung, Farderungen,
Hilfen, Ratgeber,
Aus=chreibungen, ...

Verkehr und Transport

Flugzeua, Auto und LKW, Bahn, ...

VERWALTUNG IN DEUTSCHLAND

Bund
Behdrden-Suche Bund

Bundeslander

Behdrden-Suche Land

Wissenschaft und Forschung
Firderung, Metzwerke,
Forschungsgebiste, ...

Sicherheit
Bundeswehr, Innere Sicherheit,
Internationale Sicherheit, ...

Deutschland und die Welt
Entwicklungszusammenarbeit,
Reizen und Tourismus, Deutsche
Auslandsvertretungen, ...

Recherchieren beim Bund
Bibliothek, Spezialdatenbanken,
Statistiken, ...

Hochwasserhilfe
Finanzhilfe, Hilfshdrsen,
Spendenkonten, ...

Electronic Government
BundCnline 2005, Fachportale,
E-Government der Lander, ...

Stadte, Kreise & Gemeinden

Gemeinde-Suche

AKTUELLES

Unter www.
arbeits-

Virtueller Arbeitsmarkt
agentur.de ist
seit dem

01.12.2003 der

Wirtuelle Arbeitemarkt der
Bunde=sanstalt fir Arbeit
erreichbar.

mehr...

BUNDONLINE 2005

Informatio-
nen zur
Regierungs-
initiative
BundCnline
2005

mehr...

nAnzeigenkampagnE:

BundOnline im Alltag

¢ Leben und arbeiten im
Ausland

b Existenzgrindung

F Studium

k Familie & Beruf

- - = Fortschrittsanzeiger
ISu:hbegrlfF |Sun::hbegr|ff IGEI‘I‘IEII‘IdE Die gn“ne
Dienstleis-
suchen suchen suchen tungen der

Initiative

| [ u1 . | | i [ ' . | L - | | 1 [ | L. 1 ol o 1D
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F Aushildungsplatz im
anerlkkannten Beruf der/
des...

¥ Sachbearbeiter/ in im

Flugzeug, Auto und LKW, Bahn, ... H Anzeigenkampagne:

BundOnline im Alltag
¥ Leben und arbeiten im

Matur und Umwelt
Machhaltigkeit, Naturschutz,
Umweltzchutz, ...

Bundesumweltrministerium Ausland
Dienststelle Berlin ' ¥ Existenzgriindung
VERWALTUNG IN DEUTSCHLAND ¥ Studium

¥ Familie & Beruf

Bund Bundeslander Stidte, Kreise & Gemeinden
§|$I;S:DEI:IEE:I?HI'JFEQEE:H BEhErdEfII-SI.IEhE Bund BEhﬁrdEfII-SI.IEhE Land GemelindE—Suche Fortschrittsanzeiger
¥ Softwarelizenzen fir Bl- ISun:hI:rEgrlf'F ISLIEhh-Eng'H: IGEITIEII'II:lE Die Dr‘:lir_'le
r ll—»negtliésche und Wolldecken LG suchen suchen EJI’.?;:"EEIISEF
S . Die Bundesverwaltung Die Verwaltung der Lander Die kommunale Ebene IELHJEEE;ﬁnE
Verdulberungen kompalkt kompalkt kompakt 2005

Informationen zur Organisation mehr...
und den Aufgaben der

Kommunalverwaltungen

Informationen zur Organisation
und den Aufgaben der
Landesverwaltungen

Informationen zur Organisation
und den Aufgaben der
Bundesverwaltung

F vierfamilienhaus
Uelenbenderweg 2 in 52159
Roetgen (Rott)

F Biiro- und Geschaftshaus in

HINTERGRUND

Berlin / Poststr.

Institutionen des Bundes

Baden-Wiirttemberg

Staidte, Kreise & Gemeinden

Deutsche Demokratie

F Einfamilienhaus in Berlin / Bundezpriszident, Bundestag, ... Bayern Werwaltungsanschriften und Eine Einfiih-
Berner Str. Berlin statistizche Daten zu allen rung in die
Die Bundesverwaltung Brandenburg Stadten, Kreisen und Grundlagen
thematisch Bremen Gemeinden in Deutschland der politi-
i bund.de fragt nach Bunde=sagrenzschutz, Hamburg . schen
Wie zufrieden sind Sie mit Bundeszollverwaltung, ... Hessen Stidte mit mehr als 150.000 Ordnung und der Verwaltung

Mecklenburg-vVorpommern Einwohnern
Miedersachsen
Mordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt

unserem Internet-Angebot? mehr...

. . ! Anschriftenverzeichnis
Ihre Meinung interessiert uns!

Bundesprasident, Bundestag, ... Landeshauptstidte

Bh Zu den Quiz-Spielen
Kommunale
Spitzenverbdnde

Der Bund von A - Z
Alle Behdirden und Institutionen

des Bundes alphabetisch Protokoll

geordnet Sﬁhleswig-Hulstein ot A ke Staatliche
Thiiringen s Reprisen-
Vertretungen der Lander tatﬁjn,
beim Bund W Mational-
=ymbaole,
s Zeremoniell und Gedenk-
tage
mehr...

HE
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Der Forschrittsanzeiger

Der Fortschrittsanzeiger der Initiative BundOnline 2005

Basizhomponeanten

SAGEA

Hier erhalten Sie Informationen zu den
anline bereitgestellten Dienstleistungen der
Bundeswverwaltung.

Im Rahmen der eGovernment-Initiative
BundOnline 2005 =ollen alle rund 400
internetfdhigen Dienstleistungen der
Bundesverwaltung bis zum Jahr 2005
anline verfigbar gemacht werden. Mehr als
100 Einzelbehdrden und Behdrdenbereiche
der Bundesverwaltung sind an dem Projekt
beteiligt.

Mit den Basiskomponenten der Initiative
werden allen Bundesbehdrden
Schliisseltechnologien fir eGovernment
einheitlich als Grundlage fur die
Realisierung der Online-Dienstleistungen
zur VWerflgung gestellt. Zu den
Basiskomponenten zahlen unter Anderem
gin Content-Management-System, eine
Zahlungsplattform, Instrumente der

Datensicherheit und das Dienstleistung=sportal des Bundes. Das Dokument SAGA definiert in einer
ersten VWersion Standards und Architekturen fir eGovernment Anwendungen, d. h. Grundsatze fir die

Cnline-Umsetzung der Dienstleistungen.

Die Bilanz der Initiative ist positiv: Mehr als 240 Dienstleistungen bietet die Bundesverwaltung bereits
im Internet an. Hierzu gehdren u.a. die elektronische Vergabeplattform "e-Vergabe" des
Beschaffungsamtes des BMI, die Online-Zollauktion der Bundeszollverwaltung oder auch das
AuBenwirtechaftsportal iXPOS als Gemeinschafteprojekt von Bundesministerien, L&ndern, Werbanden

und Kammern als auch Finanzierungsinstitutionen.

Damit wird das im Umsetzungsplan festgelegte Ziel fiir 2002 erreicht. Diese Einschatzung bestatigt

dem Bundeskabinett vorlegte.

Bmii
Fraunhofer | . .
Angewandte

auch der aktuelle Jahreshericht der Initiative, den Bundesinnenminister Otto Schily am 11.12.2002

Informationstechnik

DIENSTLEISTUNGEN
AKTUELL

Solarantrag Online

Hauszbesitzer und andere
Farderberechtigte kdnnen
hier, geleitet durch ein inter-
aktives Online Farmular,
einen Fdrderungsantrag zur
Mutzung erneuerbarer
Energien stellen. Die Online-
Antragstellung steigert sowohl
Effeldtivitat als auch Effizienz
desz Farderverfahrens.
Parallel kann der Kunden-
zervice verbeszert werden:
Durch die Kopplung eines
Worldflowsystems mit der
Fachanwendung kann der
Sachbearbeiter bei Anfragen
umgehend qualifiziert Auskunft
liber den Bearbeitungsstand
geben.

Ihren Solarantrag kinnen Sie
unter der folgenden Adresse
ztellen:
http:/fwww.bafa.de/1/de...

DIENSTLEISTUNGEN IM
UBERBLICK

I

Alle Dienstleistungen auf

R - ] HF



Rheinland-Pfalz

VERWALTUNG.RLP.DE

%%————_
ﬁ F

? Das Verwaltungsportal des Landes Rheinland-Pfalz

il e o

D VERWALTUNG

-+ Landesbehdrden und
-institutionen

=+ Landesverwaltung nach
Themen

=+ BLP-Lotse -
Dienstleistungen der
Landeswverwaltung

=+ Kreise, Stadte und
Gerneinden

Merwaltung RLP

&l Mitteilungen aus der
¥Yerwaltung

Meue Information und
Mitteilungen aus der
Yerwaltung

finden Sie hier.

¥Yerwaltungsportal fiir Rheinland-Pfalz

Herzlich willkommen auf dem ¥erwaltungsportal
des Landes Rheinland-Pfalz!

emC1as rasante Wachstumn des Internets, der fushau des
rlp-Metzes und neue netzbasierte Services der
erwaltung sind die Grundlage fir eine neue Qualitat
der Kormrmunilkation zwischen Blrger, Wirtschaft und
Verwaltung,

Z Landesrecht Online

ﬁlﬁ.

Staatskanzlei
Derm will dieses Angebot Rechnung tragen und den
Birgerinnen und Bdrgern Zugang zur
rheinland-pfalzischen YWerwalung rund um die Uhr gewahrleisten,

Zo bieten Ihnen die vorliegenden Seiten eine vollstdndige Abbildung der
rheinland-pfalzischen YWerwalungsstruktur, 24 Stunden am Tag, sieben
Tage die Woche, Die klare Gliederung unterschiedlicher Zugangswege zur
Yerwaltung des Landes garantiert dabei das schnelle Auffinden der von
Ihnen gesuchten Behdrde,

Sie suchen nach einer konkreten Behdrde oder Institution? Dann klicken
Sie einfach auf den Punkt Landesbehdrden und -institutionen und
wahlen die entsprechende Organisation aus,

Sie mochten einen Uberblick Ober einzelne Bereiche der
Landesverwaltung? Unter derm Punkt Landesverwaltung nach Themen
sind die wichtigsten Bereiche in alphabetischer Reihenfolge zu finden,

Und sind Sie sich nicht ganz sicher, welche Behirde oder welcher
Verwaltungszweig fir Ihr konlkretes Anliegen zustandig ist, dann klicken
Sie einfach auf den RLP-Lotsen. Der informiert Sie in jeder Situation und
Lebenslage dariiber, was zu tun ist und welche Behdrde die passende

Dienstleitung fir Sie anbietet,
T1ICauduIIInIvIcCH Institut

Angewandte
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Beispiele

Aktuelle Machrichten aus Rheinland-Pfalz

A Fastnacht

i Start in die Fastnacht -
== Narren schunkeln
AR wieder
Mit wiel Helau und der
Yerkindung des
" narrischen Grundgesetzes
ist am Dienstag, panktlich
urm 11.11 Uhr, arm Mainzer Fastnachtshrunnen
die fanfte Jahreszeit eingeldutet worden. Worn
bunt geschrnickten Balkon des historischen
Csteiner Hofs wurde wor rund 1500
Fastnachtern das Marrengesetz verlesen,
dessen Tradition bis ins Jahr 1842 zuridckgeht,
Zu Marrhalla-Marsch und Hurmba-Tatars
erklangen Helau-Rufe, und an
Glihwein-standen wurde kraftig geschunkelt,

~ Regionalisierte Steuerschatzung

L

Mittler: Mit vorgezogener
Steuerreform spiirbaren

Fraunhofer Institut
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Regionen

o

2 Unterstitzung fiir nestwarme

Beck: Mit dem
CD-Erwerb chronisch

| kranken Kindern helfen
Eines der ersten

& Exemplare der neuen CD
“Alle Kinder brauchen
Warme - lustige und listige
Lieder fir kleine und grofie Kinder"
dberreichten die Warsitzenden des
Férdervereins nestwarrme, Petra Moske und
Elisabeth Schuh, aus Trier an Ministerprasident
Kurt Beck in der Mainzer Staatskanzlei. Beck,
der Schirmherr des Yereins nestwarrme ist, hat
bei der Produlktion der CD selbst mitgewirkt
und zusammen mit dern zweiten Schirmberrn,
demn Parodisten Jérg Kndr, auf der CD Texte
des Kinderbuches "Irgendwie dnders" gelesen.
Das Buch wurde mit derm "UNESCO Prize for
Children's and Young People's Literature in the
Service of Tolerance" ausgezeichnet,

Z| Hier lesen Sie mehr..
Zl vy .nestwraerme.de

2 Schule

b m Ahnen:
- Ganztaosschulen als

& ‘+w

» Presse
Presseinfos fir
Journalisten

» Broschiiren
Altuelle Broschiren zum
Herunterladen,

Stellenmarkt

» Staatsanzeiger
aktuelle
Stellenausschreibungen
aus der Verwaltung

Treffpunlt | Aktucles | |



Duisburg Portal

News Rathausonline Wirtschaft Kultur Bildung Sport Tourismus Freizeit Marktplatz _

Willkommen in Duisburg

MEWS s
i
Protest: Kahlschlag beim Blirgerservice et

Stundenlange Wartezeiten, Blrotechnik aus den a0er Jahren, kahle Winde, leere Regale
und hiorrende Gebdhren fir eine simple Auskunft — mit diesen disteren Szenarien machten \}:\ World Games
drei Blrger-Serice-Stationen in den Bezirksarmtern deutlich, was die Folgen einer / 2005 Duisburg
gescheiterten Finanzreform fir die Duishurgerinnen und Duisburger bedeuten kinnten. In

Hamborn, Rheinhausen und Mitte wurden die Dienstleistungen vordbergehend aufein ...
Minirmum reduziert und mit den Besuchern dber die finanzielle Mot der Kommune diskutier. q
Mit dieser Aktion endet die zweite Aktionswoche  Reformen statt Kahlschlag”.

mehr...

Onlineservice

HEWS : KULTUR

Ampeln im Duisburger Suden
ausgefallen

IKiBu tut ,tierisch gut™ - Stadtbibliothek prasentiert 32.
Internationale Kinder- und Jugendbuchausstellung

Ein Defekt am zentralen
“Yerkehrsrechner hat zum Ausfall von
29 Ampeln im Duishurger Siden gefihrt.

Unter detn Titel , Tierizch gut” findet wom 17, his 22, November die diesjdhrige
32, Internationale Kinder- und Jugendbuchausstellung (IKiBw) der Duishurger
Stadthibliothek statt. Meben dem traditionellen Schwerpunkt von

mehr... Autorenlesungen werden Theaterautflhrungen, Medienprojekte,
Ansstelungen und verschiedene Krestivwerkstatten den jungen Besuchern
KULTUR angeboten. B0 Seiten dick ist das neue YWeranstatungsprogramm der
: Zentralbibliothek und ihrer Zweigstellen, das ab kommenden Samstag in allen
Die Preistrager der 27. Duisburger Biichereien und ab ndchster Woche stactweit ausliegt. mehr...
Filmwoche :
Auch in digzem Jahr weurden am Ende BILDUN G
der 27 . Duizhurger Filmsaoche D emmmn " . .
zahlreiche hochkardtige Preise wis ua. 1 '-'-’.El | Ze_l_'llrur:'l fir Brennstoffzellen von Minister Horstmann offiziell - G 7
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Duisburg - Genehmigungsportal

® 02032837777

Mo - Fr 08:00 - 138:00 Uhr

+ Startseite Service Unser Team Kontakt

Sie sind Unternehmer und fiihren einen kleinen
. oder mittelstandischen Betrieb?

Sie haben ein konkretes Vorhaben und wissen nicht,
- welche Genehmigungen erforderlich sind

Unser Team:

Mit dem Genehmigunasportal bietet
die Stadt Duisburg =einen
mittelstandischen Betrieben einen
schnellen und effektiven Weq fiir
ihre Worhaben. Unser Ziel ist es,
Ihnen Zeit und Wege zu ersparen -
um am Standort Duisburg optimale
Rahmenbedingungen fir Sie zu
schaffen.

Die Genehmigungsmanagerinnen
und -manaqger beraten Sie
persdnlich bei der Antragstellung
und sorgen dafir, dass Thre
Antrage zigig und kontrolliert
bearbeitet werden.

Fraunhofer

- und wie Sie diese bekommen?

Wir kénnen viel fiir Sie tun:

Mach einem Termin kennen wir Thr
Anliegen, planen mit Ihnen zusammen
die Formalitdten, das weitere Vorgehen
und setzen uns fir Sie ein.

Das Genehmigungsportal der Stadt
Cisburg ist ein neuer Service fir
Unternehmen. Die Stadt Duisburg hat
eine zentrale Anlaufstelle far
Unternehmer eingerichtet, die diese vor
allem bei komplexen Vorhaben dariiber
informiert, welche Genehmigungen
erforderlich sind, wie lange die
Verfahren dauern und in welcher HGhe
Verwaltungskostenanfallen. Dieser
Genshmigungsservice wurde in einem
Gemeinschaftsprojekt der Stadt
Cisburg und der GFW Duisburg im

1 A e

l=====
|| bt
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Der schnellste Weg
fiir Ihre Vorhaben
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Das vorherrschende Begriffsverstandnis

von Usability

Das klassische Verstandnis: evaluation of the interface

O ,Interface evaluation is the process of assessing the usability of an
interface and checking that it meets user requirements*

O Attributes are

> Learnability
Speed of operation
Robustness

Recoverability

V VYV VY VY

Adaptability

lan Sommerville: Software Engineering. Addison-Wesley London et al. 2001. 6th edition, p. 345
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Das weitere Verstandnis von Usability

Trend:

Es geht um
sozio-technische
Systemgestaltung
sowie

die Einbettung und
Nutzung in die Praxis

Korrektheits-
Ergonomie

Schnittstellen-
Ergonomie

Funktionalitats-
Ergonomie

Hardware-
Ergonomie

"Organisations”-
Ergonomie
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Benutzerfreundliches eGovernment

Everything (alle Verwaltungsleistungen)
Non-stop (allzeitige Verfiigbarkeit; unabhangig von Offnungszeiten; 7 x 24)
One-stop (alle Verwaltungsleistungen gebindelt tber einen virtuellen Ort (Portal)

Everywhere (beliebiger Serviceort und Dienstleister ((Auskunft Gber call-center und nicht
Gemeinde xx))

Anyhow (multichannel access)
Seamless (keine Medienbriiche; Front-Back-Office)

One-to-one (vergleichbar beim Sachbearbeiter soll das Geflihl der Individualitat vermittelt
werden (Kontextwissen Uber den Kunden erforderlich))

Webportale als neues Medium neben TV, Radio, und Printpresse
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Herausforderungen

Sozio-technische Fragestellungen: Management von Kooperation und Aul3enbeziehung
Interoperationalitat: technisch
semantisch
organisatorisch
kulturell
politisch
rechtlich

ePrivacy, eSafety, eSecurity  Prozess- und Kooperationsunterstitzung
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Herausforderungen / Gebrauchstauglichkeit

Verteilung statt Kommunikation und Wissensteilung
Quantitat statt Qualitat

Frage / Antwortroutinen, Agenten interagieren im Netz
Unterhaltung statt Inhalt

Intranet statt Burgerforum, staatszentrierte Ansatze
Verletzung von Burgerrechten, Datenschutz
Barrierefreier Zugang

Mediale Uberforderung

Fehlender Uberblick — lost in Portal
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Richtlinien / Vorschriften

eGovernment-Handbuch des BSI

http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/6.htm

Barrierefreier Zugang (aus dem Styleguide der Bundesregierung)

http://stylequide.bundesregierung.de/f 20000 noscript.htm

Web- und Print-Styleguide der Bundesregierung

http://styleguide.bundesregierung.de

BSI Bund Qualitatskriterien fur einen burgerfreundlichen und sicheren Web-Auftritt

http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/download/4 Qualit.pdf

SAGA - Standards und Architekturen fur E-Government-Anwendungen

http://www.bsi.bund.de/fachthem/egov/download/5 SAGA.pdf
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BMI; LMIs; Deutscher Stadte- und Gemeindebund, Deutscher Landkreistag 11.11.03 13.50h
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